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1. Antecedentes 

La base de la pirámide fue definida por C.K. Pralahad y S. L. Hart como los 4 billones de personas a nivel mundial que viven con menos de 2 dólares al día. Sin embargo, hablar de pobreza hoy en día significa aproximarse a un complejo mosaico de realidades que abarcan, más allá de la desigualdad económica.
En los países que no tienen este problema tan agudo de pobreza extrema hay una base de la pirámide no tan amplia como en los otros que cumple otros parámetros. En sociedades como la nuestra se suele tratar en términos de exclusión social ya que muchas de las necesidades básicas están cubiertas por las ayudas sociales que superan ampliamente el corte económico planteado inicialmente por Pralahad.

El concepto de “exclusión” se ve definido como “la imposibilidad o la incapacidad de ejercer los derechos sociales, fundamentalmente el derecho al trabajo, pero también el derecho a la educación, a la formación, a la cultura, a la salud, a una vivienda digna, a la protección social”
.

La exclusión tiene sus raíces en la sociedad. Ser persona excluida socialmente significa tener dificultades, obstáculos y pasar privaciones para desarrollar una vida normal en un contexto social concreto. Los problemas que tiene una persona para integrarse entre sus iguales pueden ser variados y de diferente índole: sociales, culturales, educativos, materiales-recursos, etc. La exclusión es generada por las difíciles relaciones de una persona con su entorno social. Cuando los factores citados actúan en su contra, se producen situaciones de desarraigo y marginación, aumentando el riesgo de vulnerabilidad. La exclusión es un proceso de distanciamiento progresivo por el cual se va perdiendo autonomía y capacidad de adaptación a las nuevas circunstancias. La persona carece de competencias y recursos (formativos, personales, económicos, relacionales...) necesarios que faciliten su integración en ámbitos sociales y económicos, así como entre los iguales
.

La exclusión social significa que están cercenadas las vías de acceso a los bienes y servicios de la sociedad en que se vive. El relato de la tipología de las personas y de los problemas que sufren, no es una tipología lineal, cerrada y sin conexiones. Existe acumulación de problemas y dificultades en las mismas personas y esta realidad nos lleva al concepto de multiproblematicidad.
Cuando se comenzó este proyecto se tuvo en cuenta como punto de partida diferentes documentos de apoyo realizados en años anteriores en diferente proyectos tanto por la Fundación Social Emaús como por MIK S.Coop . Estos documentos han servido para conocer la realidad de la base de la pirámide guipuzcoana indirectamente y establecer los cimientos desde los que partir, siempre teniendo en cuenta que la situación actual de crisis económica no es en la que se hicieron dichos estudios, sino más bien de bonanza económica. 

El II Plan Interinstitucional de Inclusión Social 2007-2009 del Gobierno Vasco, identifica las tasas de pobreza actuales y detalla a las personas receptoras de la renta básica y las ayudas de emergencia social, así como las políticas activas de empleo. Diferencia entre:

· La tasa de pobreza grave: el porcentaje de personas que viven en hogares con ingresos inferiores al 40% del ingreso mediano equivalente, que en la CAPV equivale al 3,7%.

· La pobreza relativa: 60% de la mediana del ingreso equivalente, que en la CAPV equivale al 16,5%.

Según dicho Plan, 45.000 hogares vascos (6,2%) se ven alcanzados por la pobreza de mantenimiento o de acumulación, afectando a más de 11.0000 personas (5,2% de la población). En la transformación del perfil de pobreza estaría existiendo:

· Problemática creciente de las familias monoparentales.

· Inmigración.

· Dificultad de acceso a la vida individual de personas jóvenes sin una ocupación estable.

Es destacable el aumento del riesgo en hogares encabezados por personas solas con hijos a cargo, personas divorciadas, menores de 35 años, personas sin estudios, desempleadas e inmigrantes extra-comunitarios. Asimismo, existiría una concentración territorial de la pobreza y bajos salarios junto con el deterioro de la capacidad protectora del empleo. Hay que considerar que 85.000 personas superan el umbral de pobreza gracias a los paquetes de renta básica, las AES y las ayudas a la familia.

Según la encuesta de pobreza y desigualdades sociales del año 2008 si se consideran conjuntamente las distintas carencias objeto de análisis (pobreza de mantenimiento y acumulación), se comprueba que son 39.737 los hogares vascos que se ven afectados por alguna de las situaciones de riesgo consideradas. Esto supone un impacto de las situaciones de riesgo de pobreza, en cualquiera de sus dimensiones, en un 5% de los hogares de nuestra Comunidad Autónoma. 

Las personas afectadas, un total de 100.250, representan un 4,7% de la población total, una proporción ligeramente inferior por tanto a la que corresponde a los hogares.
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      Fuente: Encuesta de pobreza y desigualdades sociales 2008

Los grupos de riesgo de pobreza según la encuesta de pobreza y desigualdades sociales del año 2008.

A tenor de los resultados de la encuesta del Gobierno Vasco, las situaciones de riesgo de pobreza inciden más intensamente en las personas que residen en hogares cuyo titular principal tiene las siguientes características:
Personas solas y familias monoparentales: El riesgo de pobreza, en una u otra de sus dimensiones, alcanza a un 8,1% de las personas solas y al 14,2% de las personas adscritas a familias monoparentales (frente a 3,6% en parejas sin hijos, 3,2% en parejas con hijos y 4,4% en otros grupos familiares y familias extensas.)

Mujeres: La incidencia de una u otra forma de pobreza es casi tres veces superior en personas dependientes de una mujer (9,5% frente a 3,7% en el caso de un hogar cuya persona principal es un hombre.) 

Personas jóvenes: la mayor incidencia del riesgo de pobreza – en una u otra de sus dimensiones – corresponde a la población residente en hogares encabezados por una persona menor de 35 años (10,9%) o entre 35 y 44 años (7,6%), descendiendo claramente las tasas entre los individuos dependientes de una persona principal mayor de 45 años (con variaciones en los niveles de riesgo entre el 2,5 y el 3% en función de la edad de la persona principal.) Uno de los rasgos diferenciales de los individuos dependientes de una persona principal menor de 45 años es una tasa de pobreza de acumulación superior a la media de la CAE. La problemática es particularmente llamativa en hogares de personas de 35 a 44 años.

Personas sin estudios cualificados. Los datos disponibles confirman que a menor nivel de estudios de la persona principal, mayor riesgo, tanto de pobreza grave de mantenimiento como de pobreza de acumulación en los hogares afectados.  El impacto conjunto más elevado de las distintas situaciones de pobreza corresponde así a la población residente en un hogar dependiente de una persona con estudios primarios, con una tasa del 6,5%. Las cifras descienden, aunque no excesivamente, en el caso de un titular con estudios secundarios no profesionales o de FP I, situándose la tasa en el 5,8%.

Personas no ocupadas y los ocupados no estables. un 46,8% de la población en hogares encabezados por una persona desempleada sufre la incidencia de alguna de las formas de pobreza. 

Inmigrantes procedentes de países de fuera de la UE: Un 34,3% de estas personas se ven afectadas por alguna de las formas de pobreza.
Los hogares con menores de 14 años, tanto en la dimensión de mantenimiento como en la de acumulación. 

Se puede extraer que teniendo en cuenta de forma sintética los principales rasgos sociodemográficos de las personas principales de los hogares vascos, puede comprobarse que la población más afectada por alguna de las situaciones de riesgo de pobreza consideradas pertenece a hogares cuya persona principal destaca por los siguientes rasgos específicos:

· Una mujer menor de 45 años, no ocupada con carácter estable, en el contexto de una familia monoparental (riesgo conjunto de pobreza del 70,9%.)

· Una mujer sola, entre 45 y 64 años y no ocupada con carácter estable (riesgo conjunto de pobreza del 36,8%.)

· Una persona con nacionalidad de algún país de fuera de la Unión Europea (riesgo conjunto de pobreza del 34,3%.)
· Un hombre solo, menor de 65 años y no ocupado con carácter estable (riesgo conjunto de pobreza del 32,6%.)
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       Fuente: Encuesta de pobreza y desigualdades sociales 2008

TIPO 1
Mujeres. Familias monoparentales. No ocupadas estables < 45 años

TIPO 2
Mujeres. Familias monoparentales. No ocupadas estables 45-64 años

TIPO 3
Mujeres. Familias monoparentales. Ocupadas estables

TIPO 4
Mujeres solas. No ocupadas estables < 45 años

TIPO 5
Mujeres solas. No ocupadas estables 45-64 años

TIPO 6
Mujeres solas < 65. Ocupadas estables

TIPO 7
Hombres solos < 65. Ocupados estables

TIPO 8
Hombres solos < 65. No ocupados estables

TIPO 9
Grupos familiares (matrimonios, parejas, familias extendidas) < 45 años. No ocupados estables

TIPO 10
Grupos familiares (matrimonios, parejas, familias extendidas) 45-64 años. No ocupados estables

TIPO 11
Grupos familiares (matrimonios, parejas, familias extendidas) < 45 años. Ocupados estables

TIPO 12
Grupos familiares (matrimonios, parejas, familias extendidas) 45-64 años. Ocupados estables

TIPO 13
Hombres > 65 años

TIPO 14
Mujeres > 65 años

TIPO 15
Personas con nacionalidad de países no de la Unión Europea

TIPO 16
Hombres. Familias monoparentales

RÁFICO 3. DISTRIBUCIÓN
Si nos fijamos en el estudio “Caracterización de grupos y subgrupos en exclusión social”, realizado en el ámbito de la CAPV y específicamente en centros del Territorio Histórico de Gipuzkoa, se utiliza la siguiente caracterización de los perfiles de colectivos en exclusión social:

	TIPOLOGÍA DE SUJETOS-POBLACIÓN

	La población inmigrante:

	Inmigrantes adultos

	Inmigrantes menores acogidos

	Población afectada por las drogas (drogodependientes en comunidades terapéuticas.)

	Menores en exclusión (menores adolescentes)

	El colectivo recluso  y ex recluso (expresos en fase de reinserción adultos)

	Las minorías étnicas

	Colectivo de discapacitados (físicos, psíquicos y sensoriales.)

	Los desempleados de larga duración

	Transeúntes.

	Individuos en centros especializados de empleo.

	Prostitución.

	Delincuencia juvenil 18-21 años.


En este estudio, se analizan las características generales de los diversos sectores consultados. Para ello, se describen las puntuaciones de las medias de los ámbitos más comunes del desarrollo de la persona: el cognitivo, salud, familia, relaciones sociales, área laboral y conocimiento de las instituciones sociales. Se analizan las peculiaridades de los usuarios de cada sector servicio. La escala es del 1 (puntuación mínima) al 5 (puntuación máxima) y una media aritmética de 3 puntos.

La situación de entrada de los diversos sectores se valora en el conjunto de los aspectos que aparecen en el siguiente cuadro:

	Valoración inicial del usuario a la entrada

	La salud

	Apoyo familiar

	La red de amigos

	La calidad de la vivienda.

	La situación económica.

	La situación laboral.

	La formación académica.

	El asociacionismo y ocio normalizado.

	Los hábitos regulares de vida cotidiana (dormir, comer...)


En dicho estudio las puntuaciones medias obtenidas por los distintos sectores en el conjunto de los factores que se señalan en la “valoración inicial del usuario a la entrada”, desde las mejores situaciones a las peores, se señalan en el cuadro siguiente:

	SECTOR
	VALORACIÓN INICIAL

	Prostitutas
	2,51

	Menores y adolescencia
	2,36

	Reclusos y exreclusos
	2,12

	Desempleados
	2,12

	Drogodependencias
	2,09

	Inmigrantes
	1,92

	Minorías étnicas
	1,66

	Transeúntes
	1,58


Algunos datos hay que tomarlos con precaución ya que hay poca muestra en los siguientes sectores: minorías étnicas, prostitutas y reclusos.

En el estudio se indica que las variables que mejor discriminan o diferencian la línea divisoria entre la inclusión y la exclusión son las siguientes (las personas mejor integradas obtienen puntuaciones superiores): 

· Sensibilización hacia la calidad: gusto por trabajo bien hecho, planificar, motivación…;

· Equilibrio emocional;

· Competencias socio personales: encajar críticas, resolver conflictos, ideas propias, ayudar a otros, empatía, flexibilidad, veracidad, cortesía, lealtad;

· Hábitos preventivos: visitas médico, información sexual, ejercicio físico, limpieza, comida; 

· Capacidades básicas: resolver problemas, autoestima personal, iniciativa, buscar información, constancia en objetivos, etc.;

· Clima familiar, hábitos de salud, motivación de logro, constancia, objetivos, ganas de lograr algo, etc.;

· Estructura familiar: presencia de padre y madre, familiares…; 

· Salud mental;

· Superación profesional;

· Relaciones familiares, sociabilidad: tener amigos y amigas, ser aceptado y respetado por su entorno social; 

· Poseer objetivos de vida.

En dicho estudio también nos indican que los factores que mejor explican la inclusión social son los siguientes:

· Hábitos preventivos: responsabilidad consumo sustancias, hábito de ejercicio físico, revisiones médicas periódicas, limpieza, regularidad descanso, comidas, prevención del embarazo; 

· Estructura familiar: apoyo familiares y familia extensa, presencia positiva padre-madre; 

· Economía familiar, actitudes laborales básicas: valor del empleo, gusto por el trabajo, planificar trabajo, resolver conflictos, salvaguardar la salud laboral, concentrarse en el trabajo, finalizar tareas, buscar trabajo bien hecho;

· Capacidades básicas: autoestima, iniciativa, emprender, constancia objetivos, búsqueda información, resolver problemas;

· Formación laboral: conocimientos básicos de un oficio, habilidad para utilizar herramientas y tecnologías, aplicar lo que se aprende a la práctica, saber actuar en entrevistas de selección, prever materiales necesarios;

· Sociabilidad del usuario: tener amigos y amigas, ser aceptado y considerado, utilización adecuada del tiempo libre con las amistades, cortesía, agradecimiento; 

· Funcionamiento general profesional en la institución laboral y salud e higiene familiar.

La inserción social y la inserción laboral se refuerzan mutuamente. Una buena inserción social es un soporte que ayuda en las tareas conducentes a la inserción laboral. Y la inserción laboral es, en las personas adultas, una de las condiciones para una buena inserción social. 

La base de la inserción social reside en muchos aspectos: la alimentación, la vivienda, la educación, formación, el trabajo, la cultura, etc. son aspectos diferentes que ayudan de manera interrelacionada a la inserción social. Las carencias de las personas pueden manifestarse en muchos niveles y pueden aparecer en cualquiera de las dimensiones de la inserción social. Mencionemos algunos temas verbalizados por los colectivos profesionales en referencia a la inserción: 

· La vivienda, la formación y el empleo son pilares de la integración. 

· La regularización jurídica ayuda a la inserción. 

· La inserción es un proceso. 

· Algunas mujeres necesitan una adaptación de horarios. 

· El mercado laboral es restrictivo para algunas mujeres. 

· Hacen falta más recursos institucionales en el tercer sector. 

Hay factores que favorecen la inserción laboral: la motivación, las prácticas en las empresas, el aprovechamiento de diversas motivaciones. La inserción laboral pivota sobre factores como empleo, formación, competencias requeridas. No son suficientes las competencias específicas necesarias para manejarse adecuadamente en las peculiaridades técnicas de un oficio. Para trabajar en una empresa se precisan, además, competencias personales y sociales. Las empresas productivas analizan también las garantías que les proporciona una empresa social del tercer sector.

De acuerdo a los profesionales que atienden a estos colectivos los sujetos que tienen éxito puntúan mejor en algunas de las siguientes características:

· Equilibrio emocional;

· Objetivos de vida definidos;

· Motivación de logro;

· Capacidades básicas: iniciativa, autoestima personal, constancia en el logro de objetivos;

· Competencias socio personales: aceptado por los demás, sabe resolver conflictos, critica de manera respetuosa, tiene ideas propias, apoya y ayuda, es fiable y veraz;

· Sociabilidad: tiene amigos, es leal, agradecido;

· Capacidad de liderazgo;

· Buenas relaciones profesionales con sus compañeros.

2. Marco del estudio

El marco de estudio de la presente investigación es la base de la pirámide en Guipúzcoa. Dada la ausencia de una definición unívoca sobre qué personas o colectivos forman parte de la base de la pirámide en nuestro territorio, los investigadores realizaron una aproximación conceptual con el fin de identificar el colectivo a estudiar. 

Como en nuestra comunidad las personas en exclusión social son perceptoras de Ayudas
 de Emergencia Social (AES) o de alguna otra ayuda como la Renta Básica, se optó por poner un límite en referencia a los ingresos mínimos económicos que una persona tendría recibiendo la renta básica (una media de 502,08 Euros mensuales según la Memoria Socioeconómica del CES del año 2008) más ayudas en alquiler, redondeándolo hacia arriba, poniendo la franja en 9000 € anuales aproximadamente. 

Así se definió la base de la pirámide Gipuzkoana como aquellas personas que tienen unos ingresos máximos anuales de 9.000€ y que además, se encuentren en exclusión o
en riesgo de padecerla.

Si bien la definición de base de la pirámide no es exactamente la misma que la  del colectivo en exclusión social, ésta se asemeja en gran medida al grupo de población al que ha sido dirigido el estudio, es por ello que el estudio se ha fijado especialmente en las personas en exclusión social que peores posibilidades poseen a la hora de salir de esa situación.

Por otro lado, dada la limitación de tiempo, ante la posibilidad de hacer un estudio adecuado para el conjunto de la base de la pirámide, se optó por escoger 3 colectivos que representaran un mayor volumen de personas y una situación más grave de exclusión social.

Teniendo en cuenta los antecedentes que se disponían con los diversos estudios, se priorizó el segmento de las personas con mayor riesgo de pobreza, acotando nuestra investigación a los siguientes colectivos:

· Mujeres monoparentales menores de 45 años, por ser las personas con mayor problemática a la hora de conciliar la vida laboral con la personal familiar al tener hijo/a a su cargo. Muchas veces con una carrera profesional trucada debido a hacerse cargo de su hijo.

· Inmigrantes adultos, por tener problemas de acceso al empleo y a derecho a las ayudas sociales, debido a que vienen aquí sin papeles, trabajan sin contrato, no conocen el idioma, y estar poco cualificados en la mayoría de los casos. Además de ser un colectivo con ideas nuevas respecto a las personas locales aportando más variedad a las ideas planteadas por su multiculturalidad.

· Parados de larga duración, por ser los mayores dependientes de las ayudas sociales, normalmente poco cualificados, con gran dificultad de acceso al empleo y en muchas ocasiones con una trayectoria profesional amplia.

A nivel geográfico el estudio se ha centrado en las áreas geográficas de Guipúzcoa con índices de desempleo más alto en estos colectivos anteriores. De acuerdo al estudio “Inclusive Entrepeneurship of the Basque Country” realizado por MIK S.Coop. que se basaba en datos del Eustat, las áreas que cumplían estos requisitos eran las siguientes:

· Bajo Bidasoa

· Donostialdea

· Tolosaldea
· Deba Behea (Bajo Deba) 

· Deba Garaia (Alto Deba) 
3. Método de estudio.
El método de estudio empleado para detectar las capacidades y necesidades de la base de la pirámide de Guipúzcoa es el conocido método de la Bola de nieve. El método consiste en ir haciendo cuantas entrevistas sean necesarias hasta encontrar el objeto de la investigación. Con el ánimo de tener un estudio lo más plural posible tanto de personas entrevistas como de regiones geográficas, se acordó entre los investigadores realizar como mínimo 5 entrevistas en profundidad a miembros de cada uno de los tres colectivos y en cada una de las áreas geográficas seleccionadas. De tal modo que como mínimo se tendría una base de 60 entrevistas.

Durante los meses de Julio, Agosto, Septiembre y octubre de 2010 se han completado un total de 60 entrevistas en profundidad. 

Las entrevistas se han realizado de acuerdo a la definición de base de la pirámide planteada al comienzo del proyecto y según se ha explicado en el punto anterior, se ha centrado el estudio en los colectivos de inmigrantes, mujeres monoparentales y parados de larga duración.

Para la realización de la entrevista se ha contado con un guión, adjuntado en el anexo, en forma de entrevista sem. Abierta. El guión cubría las siguientes áreas:

· Datos personales

· Hobbies

· Religión 

· Gastronomía

· Trabajo, experiencia laboral

· Servicios

· Motivaciones

A la hora de contactar con estos colectivos se han creado alianzas de trabajo con los servicios sociales de base de las localidades de Tolosa, Villabona y Eibar, y se ha contado así mismo con la colaboración del área de intervención social de Emaús Fundación Social. Por mediación de ellos y su previa autorización hemos podido concertar entrevistas con sus usuarios en sus instalaciones.

Atendiendo a la muestra que hemos entrevistado nos encontramos con las siguientes estadísticas 

· 19 mujeres monoparentales
· 21 parados de larga duración
· 20 inmigrantes originarios de distintos países

· 6 personas de Marruecos

· 3 persona de Rumania

· 3 personas de Argentina

· 2 personas de Ecuador

· 1 persona de México

· 1 persona de Guinea Ecuatorial 

· 1 persona de Togo 

· 1 persona de Filipinas 

· 1 persona de Chile.

· 1 persona de Perú

Sí nos centramos en las áreas geográficas:

· Bajo Bidasoa, un total de 15 personas, 5 monoparentales, 5 parados-as de larga duración, 5 inmigrantes.

· Donostialdea un total de 15 personas, 5 monoparentales, 5 parados de larga duración, 5 inmigrantes.

· Tolosaldea un  total de 14 personas, 4 monoparentales, 5 parados-as de larga duración, 5 inmigrantes.

· Alto y Bajo Deba un total de 16 personas, 5 monoparentales, 6 parados-as de larga duración, 5 inmigrantes

La realización del presente esquema creemos que puede ser de interés para próximos estudios a realizar, pudiendo ser replicable perfectamente en otras áreas geográficas 
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4.  Conclusiones de la investigación

El colectivo estudiado es un colectivo con múltiples características y con múltiples problemáticas es por ello que las necesidades son múltiples y variadas dentro de cada colectivo, aunque se encuentran necesidades comunes afines a todos los colectivos. Por esta razón cualquier solución debe tener en cuenta la multiproblemática existente a fin de que tenga éxito. 

4.1. Necesidades comunes

En cuanto a necesidades comunes que se han encontrado independientemente de su área geográfica o del colectivo escogido se pueden encontrar las siguientes:

· La necesidad de  mayores oportunidades de empleo, más ofertas de trabajo con contrato laboral.

· Necesidad de apoyo psicoafectivo, e incluso derivación a otros recursos de apoyo más específicos. Sienten una necesidad de sentirse más acompañados emocionalmente, no sólo cuando están en programas de empleo o cuando usan servicios sociales, sino más continuo en el tiempo para aumentar la confianza, la motivación y en definitiva para hacer más llevaderas las distintas problemáticas de fondo que sufren todas las personas en riesgo y/o exclusión sociolaboral. Se ha observado durante las entrevistas el sentimiento de soledad y la necesidad de hablar y contarnos sus problemas que tiene algunas de las personas, mayormente por la cantidad de tiempo que suelen estar solas estas personas y las dificultades que tienen en el día a día.

· Necesidad de alquiler de vivienda más económica con contrato y de ayuda para conseguir aval y fianza que muchos propietarios les solicitan, es significativo el alto coste que supone para ellos acceder a un alquiler.

· Necesidad de apoyo familiar y social, las personas son ayudadas por su familia y/o amistades. 

· Necesidades de servicios de salud no cubiertos por la seguridad social, como ortodoncista, osteopatía...
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Hay que destacar que casi todas las personas entrevistadas han trabajo o trabajan en distintos momentos de su vida en economía sumergida como modo de vida indispensable para ganar dinero.

La economía sumergida resurge con fuerza en momentos en los que hay menos  ofertas de empleo e inestabilidad laboral, siendo un tipo de empleo muy perjudicial para estas personas. Principalmente porque no tienen ninguna cobertura de riesgo de accidentes ni derecho a prestaciones cuando se acaba dicho empleo, poniéndoles en mayor riesgo a estas personas entre trabajo y trabajo.

Hay que destacar que aunque resulta difícil de cuantificar, algunos estudios
 sitúan la magnitud de la economía sumergida en Euskadi en torno al 20% del PIB autonómicos, unos 13.000 millones de euros. Siendo la presión fiscal en el País Vasco cercana al 30%, si todo ese dinero tributase las tres haciendas ingresarían unos 3.700 millones más al año

4.2. Necesidades del colectivo de mujeres monoparentales

Hay una gran necesidad de un servicio o red de canguros que pueda atender necesidades puntuales que pueden surgir a las mujeres monoparentales para cuidar a sus hijos. Por ejemplo, cuando realizan un curso de formación, necesitan a una persona para que lleve a su hijo-a al colegio.

Este colectivo. tiene una necesidad particular de guarderías o centros lúdico-educativos más económicos y con horarios más amplios y flexibles. Algunas personas que trabajan o han trabajado en horarios de tarde-noche o durante los fines de semana, como puede ser dentro del sector de la hostelería o el comercio, utilizan en gran medida redes informales - ayuda por parte de la familia, vecinos-as, amistades para cuidar a sus hijos-as- porque sino, no podrían optar a tener un empleo. 

Es un colectivo que aunque es demandante de ofertas de trabajo no necesariamente lo realizan bajo un contrato con alta en la seguridad social, trabajando gran número de ellas en economía sumergida. Esto se da especialmente en el sector servicio doméstico. Es notable el número de personas que complementan las ayudas sociales con el aporte extra de la economía sumergida. Las personas monoparentales  que trabajan en el sector doméstico suelen adaptar sus horarios de trabajo a los horarios de sus hijos-as para poder conciliar su vida familiar y laboral, y no a la inversa. Este es uno de los motivos por los que no buscan sectores más regularizados como pueden ser el comercio o la industria. Una de las causas adicionales es la limitación horaria de las guarderías anteriormente mencionada que no atienden la jornada laboral completa de estas personas.

Necesidad de alquiler de vivienda más económica con contrato y de ayuda para conseguir aval y fianza que muchos propietarios les solicitan. Las mujeres monoparentales necesitan ayudas al alquiler por parte de servicios sociales, incluso aunque tengan trabajo y contrato. No pueden hacer frente a un alquiler ellas solas.

Una de las personas entrevistada comentaba que incluso aún trabajando en una peluquería,  no tenía un salario mensual suficiente como para afrontar los gastos mensuales, necesitando ayuda por parte de servicios sociales debido en gran parte por el alto coste del alquiler.

Otra de las necesidades comunes a este colectivo tiene que ver con el asesoramiento jurídico más cercano y asequible, ya que muchas de  las personas entrevistadas han pasado o pasan por procesos de divorcio, separación y faltas de pago de las pensiones alimenticias de sus hijos-as. Los costes de los servicios jurídicos privados son demasiado elevados por lo que en muchas ocasiones, estos contenciosos no se realizan con las suficientes garantías o ni siquiera se realizan.

El apoyo psicoafectivo es también de gran necesidad para estas mujeres. Algunas solicitan atención psicológica a servicios sociales y a Osakidetza, pero muchas creen que las citas o consultas con los psicólogos son insuficientes, ya que están demasiado espaciadas. 

Una de estas mujeres recibe apoyo psicológico por parte de Osakidetza pero además acude a la medicina privada llegando a pagar 30 euros a la semana, porque en los servicios de salud  le dan cita una vez al mes.

La ayuda por parte de familia, amistades y redes informales es fundamental ya que cubre gran parte de las necesidades no cubiertas en cuanto a distintos tipos de servicios, como canguro, apoyo emocional, apoyo económico..

El buen desarrollo físico y psíquico de sus hijos-as es prioritario para las mujeres monoparentales, siendo consumidoras de productos destinados a mejorar este aspecto, como academias de estudio, ropa deportiva, actividades extraescolares, dentista, oculista. Estos productos son difíciles de costear. 

Una de las entrevistadas nos comentaba que pagaba con ayuda de su madre 120 euros al mes para que su hijo fuera a clases particulares.

Las mujeres solas con hijos a su cargo tienen poco tiempo de ocio y necesitan de actividades que les hagan salir de la rutina además de que les permitan ampliar su circulo social. Es por este motivo que a muchas de las entrevistadas les gustaría que en su lugar de residencia se fomentaran este tipo de actividades por parte de asociaciones u otros organismos.
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4.3. Necesidades del colectivo de Desempleados de larga duración

Para el colectivo de desempleados-as de larga duración, la escasez de ofertas de empleo es la mayor problemática. Demandan más ofertas de trabajo por parte de los organismos públicos y privados,  muchos de los entrevistados se ven en la necesidad de trabajar en economía sumergida, 

Suelen compatibilizar un salario mensual que consiste en la ayuda de servicios sociales como salario base y la entrada de dinero extra a través de trabajos estables o esporádicos, pero sin contrato. Estos trabajos se llevan a cabo tanto a través de empresas por ejemplo en hostelería, como a través de autoempleo sin legalizar.

Algunas personas entrevistadas nos han expresado su disconformidad con esta “forma de vida” pero se ven obligados a realizarla por la necesidad de ganar dinero y de llegar a fin de mes. 

El acceso a una vivienda más asequible y en buenas condiciones es otra de las necesidades, algunas personas entrevistadas se ven obligadas a pagar alquileres abusivos o a vivir en condiciones muy precarias sólo porque no tienen mejores ofertas o porque no tienen aval o fianza para poder cambiarse a otra vivienda, sí la encuentran. 

Algunas personas entrevistadas se ven obligadas a compartir vivienda ya que no pueden permitirse pagar el alquiler de la vivienda entera, teniendo que compartir vivienda de una manera precaria entre dos familias completas.

La situación de desempleo de larga duración puede ser causa de las mismas problemáticas, haciendo más difícil su vuelta al mundo laboral. Esta situación se podría prevenir sí estas personas pudieran recurrir a un servicio de apoyo y acompañamiento psicoafectivo más o menos continuo.

La ayuda por parte de familia, amistades y redes informales es fundamental ya que cubre gran parte de las necesidades no cubiertas en cuanto a distintos tipos de servicios o productos; alimentación; apoyo emocional; prestamos económicos.

Otra de las necesidades que se extraen de las entrevistas de los parados de larga duración, es la de mejora del aspecto físico y de la salud. Este es un aspecto que no siempre esta cubierto por la seguridad social, sobre todo en temas dentales. Algunas de estas personas necesitan arreglarse la boca, pero carecen de dinero suficiente para este propósito y recurren a servicios sociales para la financiación de la misma. 

Las personas de este colectivo, con hijos-as a cargo, tienen como prioritario, al igual que el resto de grupos cubrir las necesidades que contribuyan a mejorar el bienestar de sus hijos-as, en ámbitos como la salud, la educación el deporte, etc., invirtiendo parte de sus ingresos en ello, pese a la dificultad que esto supone.
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4.4. Necesidades del colectivo de Inmigrantes

Es un colectivo muy perjudicado por la crisis. Si bien es cierto que en tiempos de abundancia de empleo pudieron mejorar sus condiciones de vida, ahora tienen grandes dificultades de acceso al mismo, ya que los sectores en los que han trabajado como la construcción, la hostelería, son los que más crisis han padecido.

El colectivo requiere más ofertas de empleo con contrato. En este sentido hay una gran preocupación ya que para poder renovar sus permisos de residencia necesitan contrato de trabajo.

Uno de los entrevistados nos contaba que necesita respaldo de servicios sociales y de Lanbide a través de certificados que comunican a subdelegación del gobierno que está en búsqueda activa de empleo. De esta manera, tiene más garantías de que le renueven la tarjeta de trabajo.

Otra de las necesidades detectadas de este colectivo es la de apoyo psicoafectivo por el sentimiento de soledad y de rechazo que padecen por parte de algunas personas de su entorno. Así como la necesidad de actividades de tipo lúdico y/o cultural que les permita crear y ampliar el círculo social para poder integrarse mejor en la sociedad.

Al igual que otros colectivos, los inmigrantes tiene una imperiosa necesidad de vivienda en alquiler con precios más asequibles y de ayuda bancaria para la fianza y el aval. 

La dificultad de acceso a la vivienda no es sólo un problema de las personas inmigrantes sino de la sociedad en general. A pesar de ello, la población inmigrante se enfrenta en muchos casos a un plus de dificultades, debido por ejemplo, a situaciones de discriminación producidas por prejuicios por parte de las y los propietarios en los alquileres de viviendas.

Por parte de propietarios-as y agencias inmobiliarias, hay una gran desconfianza a alquilar a personas inmigrantes, sobre todo ahora que hay mayor número de parados-as y que en muchas ocasiones no pueden demostrar formalmente –muchos trabajan en economía sumergida- que obtienen ingresos. Una persona nos contaba como algunas agencias inmobiliarias le dicen que no hay pisos en alquiler en cuanto le escuchan hablar.
A esta dificultad se le suma la especial necesidad que tiene el colectivo de inmigrantes de tener un domicilio para poder empadronarse por parte de los inmigrantes y acceder a muchos de las ayudas y servicios.

También poseen necesidad de asesoramiento para trámites administrativos de distinta índole puesto que los requisitos en cuanto a permisos de residencia y trabajo van cambiando y las renovaciones de NIE son una de las principales preocupaciones, según  nos han contado.

Los inmigrantes no regularizados necesitan atención jurídica para resolver todo el papeleo y atender a los requisitos que les pide extranjería, siendo estos requisitos para poder renovar el permiso de trabajo cada vez más difíciles de cumplir.

Otra necesidad detectada es la de falta asesoramiento y acompañamiento a la creación de pequeñas empresas o ideas de negocio que tienen así como dificultad de acceso a financiación o capital semilla. Hay varios casos de personas que han querido emprender un negocio de alimentación de su país de origen y no han podido por esta causa.

Por otro lado, las mujeres inmigrantes se encuentran a menudo en la necesidad de tener que soportar un rol doble. Por una parte, asumiendo el peso del hogar y por otra, asumiendo la responsabilidad de ser la única que aporta ingresos en el hogar. Se da el caso de varias mujeres que trabajan en el sector limpieza -con y sin contrato- que tienen a sus maridos en situación de desempleo.

Además, si tiene hijos a su cargo, paradójicamente se ven necesitadas a su vez de servicios de conciliación para ellas mismas y recurren a familia, amistades, amigos-as para cubrir esta necesidad.

Durante las entrevistas hemos podido comprobar otra necesidad que tiene las personas que es la de visitar a su familia en sus países de origen, algunas llevan sin ver a su familia años, porque no se pueden permitir costear el viaje.
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Diferencias según el lugar de residencia 

Si atendemos al lugar de residencia de los diferentes colectivos, podemos encontrar diferencias cuantitativas en varios aspectos como el transporte, formación, o acceso a vivienda.

Las personas que residen en municipios o localidades más pequeñas se ven con menos cobertura en transporte público, y dependen para muchas de sus actividades del transporte público, llegando a rechazar trabajos por no poderse desplazar a diario al lugar de trabajo en los horarios convenidos. Es por ello que algunos son capaces de mantener el coche a toda costa por este motivo a pesar del coste económico que eso conlleva.

Una persona nos contaba que paga 500 euros de seguro y que prefiere mantener el coche porque le da más oportunidades a la hora de encontrar trabajo y también mayor independencia a la hora de ir al médico, hacer compras, etc.

En cuanto a formación, las poblaciones más pequeñas tienen menor oferta formativa por parte de entidades públicas, por ello las personas tienen que desplazarse a otras localidades mayores. Es de destacar el bajo nivel formativo que tienen muchas de las personas entrevistadas, limitándolas en gran medida a la hora de encontrar trabajos mejor cualificados y remunerados. 

También ocurre que las oportunidades de acceso a una vivienda son mayores en poblaciones más pequeñas, al haber menor demanda, pero a su vez, también hay menores oportunidades de empleo.

Ante la ausencia de empleo en localidades pequeñas, las personas tienden a buscar vivienda cerca de los lugares con mayores oportunidades de trabajo, normalmente centros de poblaciones más grandes y barrios periféricos. Es por este motivo que se encuentran dificultades mayores de acceso a la vivienda en grandes ciudades, debido a que hay mayor número de demandantes.

Cuadro resumen de necesidades detectadas por colectivo analizado.

	Grupo Analizado
	Necesidades

	Mujeres Monoparentales
	· Trabajo en horarios flexibles

· Servicio de canguros e infancia

· Vivienda

· Apoyo psicoafectivo

· Actividades lúdico sociales

· Apoyo social y familiar

	Parados de larga duración
	· Trabajo con y sin contrato

· Vivienda

· Apoyo psicoafectivo

· Servicios médicos no cubiertos

· Apoyo familiar y social

	Inmigrantes
	· Trabajo con contrato

· Vivienda

· Apoyo psicoafectivo

· Asesoramiento en trámites diversos

· Apoyo en emprendizaje

· Apoyo socio familiar

· Actividades de integración


5. Oportunidades detectadas.

A partir del análisis de los resultados de las entrevistas realizadas, así como de la revisión de diversa documentación de fuentes secundarias el equipo investigador llevo a cabo unas dinámicas para la generación y selección de ideas. Fruto de ello, surgieron distintas posibilidades de crear productos, servicios o negocios inclusivos, los cuales son definidos, explicados y valorados a continuación. Para la realización de dichas valoraciones se han establecido unos criterios en función de los siguientes factores.

· Necesidad 
· Demanda 

· Habilidades 

· Generación de empleo 

· Impacto social 

· Factibilidad
· Novedad 

Siguiendo esos criterios se ha valorado todos los productos, servicios o negocios propuestos como sigue a continuación

· Valoraciones : Alto = 7 Puntos , Medio = 3 Puntos , Bajo = 1 Punto              

· Tipo de empleo 
·  A) Emprendizaje; creación de nueva empresa.

·  B ) Competitividad empresarial: añadir valor a cadenas de valor de empresas gipuzkoanas. 

·  C ) Servicios a fortalecer o a crear por las Administraciones Públicas.

El estudio nos ha permitido llegar a detectar un conjunto de necesidades de la población objeto de estudio, así mismo sus habilidades profesionales, sus pasiones e ideas emprendedoras que forman parte de los resultados que siguen a continuación.

Se ha clasificado a fase de resultados y conclusiones en las siguientes etapas

	Etapas de análisis de oportunidades y resultados

	· Valoración de la información obtenida

	· Fase de análisis de necesidades y oportunidades

	· Fase de priorización y descarte de ideas

	· Oportunidades de negocios inclusivos

	· Agrupación de las ideas en sectores y áreas de negocio

	· Breve descripción del negocio, proyecto o idea

	· Valoración de las ideas seleccionadas

	· Clasificación de ideas en grupos de prioridad alta, media y baja

	· Selección de tres oportunidades

	· Análisis DAFO de las tres oportunidades obtenidas

	· Buenas prácticas en los sectores analizados como oportunidad


A continuación reflejamos el listado de los trece diferentes sectores y áreas de actividad de negocios inclusivos resultantes del presente estudio:

	Sectores y áreas de Actividad de los negocios inclusivos

	· Servicios de conciliación

	· Servicios y actividades ambientales

	· Servicios de apoyo psico afectivo

	· Servicios de vivienda

	· Ocio y tiempo libre

	· Sector Alimentario

	· Recogida, Reutilización y Reciclaje

	· Transporte

	· Asesoría

	· TICS

	· Turismo

	· Servicios Financieros

	· Maquinaría


Tabla de Negocios y Oportunidades seleccionadas

	Sector de Actividad
	Nombre del Negocio Inclusivo

	Servicios de Conciliación
	Limpieza de Hogar , Portales y Locales

	Servicios de Conciliación
	Servicio de Plancha

	Servicios de Conciliación
	Arreglos Textiles y Bordados Creativos

	Servicios de Conciliación
	Servicio de Acondicionamiento y Mantenimiento de casas

	Servicios de Conciliación
	Servicios de Canguro

	Servicios de Conciliación
	Nuevos espacios Educativos para la Infancia

	Servicios de Conciliación
	Servicios Diversos para la Tercera Edad

	Servicios Ambientales
	Servicios Forestales especializados en Turismo

	Servicios Ambientales
	Servicios Forestales especializados en Limpieza y Servicios de Jardinería

	Apoyo Psico afectivo
	Teléfono de apoyo psico afectivo

	Apoyo Psico afectivo
	Servicio de Ampliación de Redes Sociales

	Servicios de Vivienda
	Intermediación y servicios especiales de Aval y Orientación en Vivienda

	Servicios de Vivienda
	Viviendas especiales con servicios comunes y apartamentos

	Ocio y Tiempo Libre
	Cine Internacional y Multicultural

	Ocio y Tiempo Libre
	Actividades Deportivas

	Ocio y Tiempo Libre
	Actividades Lúdicas diversas

	Sector Alimentario
	Crear una marca y una red de Franquicias Alimentarias entre la población inmigrante

	Sector Alimentario
	Central de Compras y Distribución de Productos Alimentarios de varios países

	Sector Alimentario
	Zumerías : Tiendas de zumos con sabores y mezclas de otros países

	Sector Alimentario
	Restaurante Multicultural ´´Comidas del Mundo´´

	Reutilización y Reciclaje
	Reutilización y Reciclaje de Muebles y materiales del hogar

	Reutilización y Reciclaje
	Reutilización y reciclaje de aparatos electrónicos y telefonía móvil

	Transporte
	Transporte para personas sin carné donde no llega el transporte público

	Asesoría
	Asesoría en emprendizaje y formación

	Turismo
	Viajes especializados para la población inmigrante

	TICS
	Software libre

	Financiero
	Servicios financieros especiales de micro créditos

	Maquinaría
	Máquinas de Vending con comida, snacks multiculturales de la población inmigrante


Tabla descriptiva del Negocio inclusivo

	Nombre de Negocio Inclusivo
	Descripción

	Limpieza de Hogar , Portales y Locales
	Muchas personas entrevistadas han trabajado o trabajan en el sector de la  limpieza, en la mayoría de los casos se trata de personas que hacen estos trabajos en  economía sumergida. Se trataría de modificar la situación para que estas personas se organicen o formen parte de una empresa que pueda dar servicios. Las áreas van  de limpieza domestica, limpieza de portales, limpieza en instituciones, organismos, centros deportivos, etc. Tratar de aprovechar la experiencia y a la vez sacar de la economía sumergida que hay por detrás para que  entren en la cadena de valor de forma regularizada llegando a cotizar y a tener unas mejores condiciones socio laborales.

	Servicio de Plancha
	Se ha pensado como un servicio a dar a hoteles, albergues, hospitales o como servicio integrado en establecimientos como las lavanderías y tintorerías. 

	Arreglos Textiles y Bordados Creativos
	Este servicio es fruto del know how adquirido por los participantes en diversos cursos de formación y en los  talleres de inserción de empleo, a ellos se une la creciente demanda de estos servicios por la clase media-alta. Actualmente se compra menos ropa y se arregla más, potencialidad en el mercado de segunda mano. Hay personas que disfrutan trabajando con sus manos, algunas lo ven como una pasión más que como un trabajo. Algunas entrevistadas tienen habilidades, capacidades y aptitudes en este sector. Aprovechar pasiones y creatividad.

	Servicio de Acondicionamiento y mantenimiento de casas
	Tenemos personas entrevistadas que tienen habilidades en: pintar, fontanería, electricidad, construcción, restauración de  muebles , reparaciones en el hogar, con lo que es posible que pudiera existir una empresa de reparación y acondicionamiento, pudiéndose complementar con limpieza, dar servicios de reparaciones y limpieza juntos dentro de la misma organización.


Tabla descriptiva del Negocio inclusivo
	Nombre de Negocio Inclusivo
	Descripción 

	Servicios de Canguro
	Resuelve una evidente necesidad social para las mujeres y familias, existe poca oferta de servicios de canguros, así mismo se ven posibilidades de establecer nuevas formas de dar servicios relacionados con la infancia y las guarderías: Guarderías  24 horas, guarderías para fin de semana y guarderías por horas o con precios más asequibles. 

	Nuevos espacios Educativos Infancia
	Creación de nuevas áreas de negocio. Experiencias de negocios híbridos como los Lego Education Center (Centros culturales, educativos y guarderías) , ver posibilidades de asociación y co creación con negocios ya existentes relacionados con la infancia, los juguetes, la ropa infantil, el ocio , etc .

	Servicios para la Tercera Edad
	Hay algunas personas entrevistadas con habilidades especiales para el cuidado de personas mayores, todos los servicios relacionados con  la tercera edad son uno de los  sectores emergentes y con muchas posibilidades de futuro, especializarse en atención,  cuidados, en servicios diversos y actividades múltiples para este segmento poblacional. 

	Servicios Forestales especializados en  Turismo
	Cada vez el turismo rural es más activo, se trata de aprovechar las capacidades de la gente para crear una empresa relacionada con el medio rural y el monte que permita aprovechar el conocimiento de las personas locales.

	Servicios Forestales especializados en  Limpieza y Servicios de  Jardinería
	Debido a las capacidades adquiridas en los programas de inserción hay  un gran número de personas con aptitudes para trabajar en el área, esto se une a que los ayuntamientos requieren este trabajo de forma periódica y contratan a gente de forma temporal.


Tabla descriptiva del Negocio inclusivo

	Nombre de Negocio Inclusivo
	Descripción

	Teléfono de apoyo psicoafectivo
	Algunas personas piensan que tiene que haber un apoyo continuado, algunos programas de talleres e inserción se acaban y se cortan en seco, la persona sigue necesitando apoyo y motivación. Acoplar a alguna red ya existente de carácter público.

	Servicio de Ampliación de Redes Sociales
	La gente en exclusión suele estar sola y con la soledad muchos ven agravados  problemas con drogas, alcoholismo, etc. Todos demandan conocer más gente porque en su vida diaria se ven muy  limitados.
Se trata de crear algún servicio que permita ampliar su red de amigos. Necesidad por parte de los usuarios para no entrar en depresión y mantenerse activo, debe permitir  que cualquier persona  pueda llamar para contar un problema o necesitar orientación, hablar con alguien o poder quedar. Crear una actividad o acoplarse a Agencia que gestione actividades, excursiones, mercado en aumento ejemplo los ´´singles´´

	Intermediación y servicios especiales de aval y orientación en Vivienda
	Intermediación en los procesos de  alquiler,  gestionar aval y fianza, especialmente con la  población inmigrante, nuevas formas de alquiler y /o  viviendas sociales como existe en varios países de Europa. Muchas personas demandan que tienen grandes dificultades para alquilar una vivienda. Es un problema grande por los altos costes que se suelen exigir

	Viviendas especiales con servicios comunes  y apartamentos
	Necesidad de que el dinero recircule para la administración en  vivienda, gestionar pisos, evitar la pérdida en alquileres abusivos con terceros. Nuevas ideas para nuevas construcciones, apartamentos con zonas y servicios  comunes, esto va a ir en aumento en años futuros a nivel nacional, ya hay experiencias en otros lugares con éxito.


Tabla descriptiva del Negocio inclusivo
	Nombre de Negocio Inclusivo
	Descripción

	Cine Internacional y Multicultural
	Idea de crear cines al aire libre por ejemplo Parking Eroski. Es interesante porque no hay este tipo de negocios en la zona. Hay una necesidad de ver cine extranjero procedente de su país, en Euskadi no hay ninguna sala que se dedique a ello. Podría ser en el autocine  o en otros formatos, que pueda ir parejo a actividades culturales de cada país de origen.

	Actividades Deportivas
	A nivel de inmigrantes hay experiencias nacionales e internacionales  de eventos en campeonatos por actividades deportivas  y lúdicas entre nacionalidades, se pueden establecer actividades paralelas al respecto entre países y diferentes culturas.

	Crear una marca y  una red de Franquicias Alimentarías entre la población inmigrante
	No hay una red  de franquicias que  aglutine a los negocios individuales y no hay una marca identificativa a nivel alimentarlo de renombre en este campo. Se necesita una marca referencia a nivel de hostelería y a nivel de consumo alimentario. Ninguna cadena ha creado aún líneas de negocio con marca propia, empiezan a verse en supermercados como Alcampo, Carrefour algunos productos especializados para la población inmigrante.

	Actividades Lúdicas diversas
	Entrarían aquí todo tipo de actividades como excursiones a otras ciudades, visitas  a museos, y otras actividades socio culturales. Todas ellas organizadas en grupos de intereses para tener un coste más asequible. Sobre todo de cara a realizarse los  fines de semana

	Creación de una Central de Compras y Distribución  con Productos Alimentarios de varios países
	Central de compras de productos importados de países de origen de inmigrantes.Compras, gestión y distribución de productos alimentarios de diferentes países.

	Zumerías: Tiendas de zumos con sabores y mezclas de otros países
	Crear un local o red de locales especializados en zumos y en mezclas con frutas, negocio que apenas existe en todo el Estado.

	Restaurante Multicultural ´´Comidas del Mundo´´
	No hay muchos restaurantes multiculturales, daría  la oportunidad a los inmigrantes de comer su comida y a la gente local de probar cosas de otras tierras. Posibilidades de crear restaurantes. Se trata de un restaurante que aglutine a diferentes inmigrantes de diferentes regiones. Se puede dedicar una semana o un mes a una temática


Tabla descriptiva del Negocio inclusivo

	Nombre de Negocio Inclusivo
	Descripción

	Reutilización y Reciclaje de Muebles y materiales del hogar
	Sería interesante contar con experto de antigüedades que permita identificar los muebles más caros y así ponerlos en venta en otro circuito que no sea el de Emaús. 

	Reutilización y reciclaje de aparatos electrónicos y telefonía móvil
	Servicio de reutilización y  reciclaje de aparatos electrónicos y teléfonos móviles. Es un sector con un alto potencial de crecimiento y que está sin explorar, empiezan a verse ya movimientos de empresas líderes como Orange que ya está trabajando con  Emmaüs Francia para en esta nueva línea de negocio.

	Transporte para gente sin carné   donde no llega el transporte público
	Crear una empresa que permita de alguna forma compartir coche y gestionar el transporte a zonas que no cubran los transportes públicos, muchas personas en exclusión no tienen  licencia de conducir,  no pueden acceder  a algunos trabajos ya que el transporte público no cubre ciertas zonas, se trataría de ver posibilidades de un negocio nuevo relacionado con el transporte y la movilidad. Sector con alto crecimiento, ejemplos a escala mundial.

	Asesoría en emprendizaje y formación
	Servicio de acompañamiento a las personas de la base de la pirámide que quieran lanzar nuevos negocios. Nuevos cursos en formación y posibilidades de crear áreas dedicadas a la formación, especialmente para niños (Clases particulares para ellos).

	Viajes especializados en la población inmigrante
	Implicación de inmigrantes en actividades de turismo que turistas gipuzkoanos realicen en sus  países de origen (Ej. Actuar como guías o intermediarios con agencias de turismo local)


Tabla descriptiva del Negocio inclusivo
	Nombre de Negocio Inclusivo
	Descripción

	Servicios de Informática y Software libre
	Posibilidades en software libre para entidades de economía social, aplicaciones básicas. Puede haber una mini-empresa dedicada a reciclar ordenadores y a dar formación sobre software libre. 

	Servicios especiales de  micro créditos
	Posibilidades de que entidades financieras establezcan nuevas líneas de negocio, hay ejemplos internacionales como el Grameen Bank, por mediación del ICO ha establecido ya ejemplos piloto con la CAN y Cajasol donde se dan micro créditos sin necesidad de aval. El público receptor de estos servicios son personas de la base de la pirámide, se considera que las personas de la base de la pirámide suelen tener índices de morosidad menores que la clase media. Alto potencial de cara al futuro en países desarrollados

	Máquinas de Vending con comida, snacks multiculturales de la población inmigrante
	Máquinas de Vending que pongan a disposición alimentos y snacks característicos de otros países, hay una ausencia de estas máquinas con estos productos, puede ser un océano azul crear la primera prueba de experimentar con estos productos, tanto para la población inmigrante como para la  población local que desee probar nuevos productos y sabores.


6. Selección de oportunidades a profundizar, Análisis DAFO y ejemplos de buenas prácticas

6.1. Valoración y priorización de negocios

A continuación, reflejamos la valoración de los negocios inclusivos seleccionados. Para tener un criterio multidisciplinar, lo hemos valorado en función de los siguientes factores:

· Necesidad del producto, servicio o negocio en la población de estudio.

· Posible Demanda del producto, servicio o negocio propuesto en el mercado.

· Habilidades de las personas de la base de la pirámide del presente estudio para realizar las tareas definidas.

· Generación de empleo 

· Impacto social del producto, servicio o negocio propuesto.

· Factibilidad de crear o realizar el presente producto, servicio o negocio teniendo en cuenta costes, viabilidad y realización del mismo.

· Novedad del producto, servicio o negocio propuesto.

Siguiendo esos criterios se ha valorado todos los productos, servicios o negocios propuestos como sigue a continuación

· Valoraciones : Alto = 7 Puntos ,  Medio = 3 Puntos ,  Bajo  =  1 Punto              

En función del empleo que se crearía nos hemos  centrado en tres categorías por  el Tipo de empleo 
·  A) Emprendizaje; creación de nueva empresa

·   B) Competitividad empresarial: añadir valor a cadenas de valor de empresas gipuzkoanas. 

·  C ) Servicios a promover o a crear por las    Administraciones Públicas

Tablas de Valoración de Negocios inclusivos seleccionados

	Tipo de Actividad
	Necesidad
	Demanda
	Habilidades
	Generación Empleo
	Impacto Social
	Factibilidad
	Novedad
	Total
	Tipo de Empleo

	Limpieza
	1
	1
	7
	3
	1
	3
	1
	17
	B

	Plancha
	1
	1
	7
	1
	1
	3
	7
	21
	B

	Textil y bordados
	1
	3
	7
	1
	1
	7
	1
	21
	B

	Restauración en Viviendas
	3
	3
	7
	1
	1
	7
	1
	23
	A-B

	Servicio de Canguros
	7
	7
	7
	7
	7
	3
	1
	39
	B

	Espacios Educativos Infancia
	7
	7
	1
	3
	7
	3
	3
	31
	B

	Tercera Edad
	3
	3
	3
	3
	7
	7
	3
	29
	B-C

	Forestal Turismo
	1
	3
	3
	1
	1
	3
	1
	13
	C

	Forestal Limpieza
	1
	3
	7
	3
	3
	1
	1
	19
	C

	Apoyo Psico afectivo
	7
	7
	1
	1
	7
	7
	3
	33
	B-C

	Cine
	3
	3
	1
	1
	3
	1
	3
	15
	A-C

	Lúdico Social
	7
	7
	3
	1
	3
	7
	3
	31
	B-C

	Deporte
	7
	7
	3
	1
	3
	7
	1
	29
	A-B-C

	Franquicias Alimentarías
	3
	7
	7
	7
	3
	3
	3
	33
	B

	Central de Compras y Distribución
	3
	7
	7
	7
	3
	3
	3
	33
	B

	Zumerias
	1
	1
	7
	1
	1
	3
	7
	21
	A-B

	Restaurante Multicultural
	3
	3
	7
	3
	3
	3
	7
	29
	A-B

	Asesoría Emprendedor
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	17
	C


Tablas de Valoración de Negocios inclusivos seleccionados

	Tipo de Actividad
	Necesidad
	Demanda
	Habilidades
	Generación Empleo
	Impacto Social
	Factibilidad
	Novedad
	Total
	Tipo de Empleo

	Intermediación vivienda
	7
	7
	3
	1
	7
	3
	3
	31
	B-C

	Viviendas especiales
	7
	7
	3
	3
	7
	3
	7
	37
	A-C

	Reutilización y Reciclaje de Muebles
	3
	3
	3
	3
	3
	7
	3
	25
	B-C

	Reutilización y reciclaje dispositivos electrónicos y Móviles
	7
	7
	1
	3
	3
	7
	7
	35
	A-B-C

	Software libre
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	17
	B

	Transporte especiales
	7
	7
	3
	1
	7
	1
	3
	29
	B

	Viajes especializados en emigrantes
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	17
	A-B

	Máquinas Vending Multicultural
	1
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	15
	A-B

	Servicios Financieros
	7
	7
	1
	1
	7
	3
	3
	29
	C


Se ha realizado un sumatorio de todos los resultados valorados conjuntamente entre los técnicos de Emaús y MIK y se ha llegado a los resultados finales. En ellos se ha categorizado los negocios con los siguientes índices de prioridad:

· Índice de Prioridad Baja : de 0 a 20 puntos

· Índice de Prioridad Media: de 21 a 30 puntos

· Índice de Prioridad Alta : de 31 a 39 puntos 

Con las valoraciones anteriores se ha llegado a los siguientes resultados agrupados por título de negocio, sector en el que se enmarca y tipología de empleo.

Tabla con Negocios Clasificados de Prioridad alta

	Negocio
	Sector
	Valoración Final
	Tipo de Empleo

	Servicio de Canguros y guarderías
	Servicios de conciliación
	39 puntos
	B

	Viviendas especiales
	Vivienda
	37 puntos
	C

	Reciclaje de equipos electrónicos y teléfonos móviles
	Reciclaje y reutilización
	35 puntos
	A B C

	Franquicias Alimentarías
	Alimentación
	33 puntos
	B

	Central de Compras y de Distribución productos Internacionales
	Alimentación
	33 puntos
	B

	Teléfono de acompañamiento piscoafectivo
	Psico Afectivo
	33 puntos
	B C

	Espacios lúdico educativos para la infancia
	Servicios de conciliación
	31 puntos
	B

	Actividades lúdicas y de ocio para la base de la pirámide
	Servicios de conciliación
	31 puntos
	B C

	Intermediación en aval, fianza, alquiler de viviendas
	Vivienda
	31 puntos
	B C


Tabla con Negocios Clasificados Prioridad Media

	Negocio
	Sector
	Valoración Final
	Tipo de Empleo

	Servicios para la Tercera Edad
	Servicios de Conciliación
	29 puntos
	B C

	Restaurante multicultural Cocinas del Mundo
	Alimentación
	29 puntos
	A B

	Servicios Financieros de Micro créditos
	Financiero
	29 puntos
	C

	Transporte especial
	Transporte
	29 puntos
	B

	Actividades Deportivas
	Ocio y tiempo libre
	29 puntos
	A B C

	Restauración y Reciclaje de Muebles
	Reciclaje y Restauración
	25 puntos
	B C

	Servicios de Restauración y Mantenimiento de Viviendas
	Servicios de Conciliación
	23 puntos
	A B

	Zumerias
	Alimentación
	21 puntos
	A B

	Servicios de Textil y Bordados
	Servicios de Conciliación
	21 puntos
	B

	Servicios de Plancha
	Servicios de Conciliación
	21 puntos
	B


Tabla con Negocios Clasificados de Prioridad baja

	Negocio
	Sector
	Valoración Final
	Tipo de Empleo

	Forestal Limpieza y Jardines
	Ambiental
	19 puntos
	C

	Limpieza
	Servicios de Conciliación
	17 puntos
	B

	Viajes para población emigrante
	Turismo
	17 puntos
	A B

	Software Libre
	TICS
	17 puntos
	B

	Servicios de Asesoría para emprendedores emigrantes y formación
	Asesoría
	17 puntos
	C

	Máquinas de Vending productos alimentarios multiculturales
	Maquinaría
	15 puntos
	A B

	Cine especial
	Ocio y Tiempo Libre
	15 puntos
	A C

	Forestal Turismo
	Ambiental
	17 puntos
	C


Con los presentes resultados se han seleccionado 3 áreas de actividad consideradas como prioritarias:

· Servicio de Canguros (con 39 puntos) que se combina por su complementariedad con los espacios lúdico educativos para la infancia ( 31 puntos)

· Reutilización de aparatos electrónicos y teléfonos móviles (35 puntos)

· Franquicias alimentarías y creación de marca para productos alimentarios importados por emigrantes que se acopla a la central de compras y distribución de productos alimentarios multiculturales, (ambos negocios con 33 puntos)

Tras la selección, se han elaborado unas matrices DAFO para analizar las debilidades, las amenazas, las fortalezas y las oportunidades para la creación del posible servicio o negocio. Con ello se valora la participación y el empleo en dicha actividad económica  de la población definida como la base de la pirámide guipuzcoana, así mismo se muestran posteriormente algunos ejemplos de casos de éxito a nivel nacional e internacional relacionado con los sectores de actividad expuestos.

Cabe citar que se han considerado tres áreas de actividad diversas, con potencial de crecimiento y con un carácter innovador generador de empleo.

6.2. Análisis DAFO de los negocios con prioridad alta y casos de éxito.

A continuación se reflejan los Análisis de los tres negocios valorados con prioridad alta

· Servicio de canguros y  centros lúdico educativos para la infancia
· Recogida, reciclaje y reutilización de aparatos eléctricos y electrónicos (foco principal: equipos informáticos y telefonía móvil)

· Negocio Franquicias alimentarías, creación de una marca para productos alimentarios Internacionales y central de compras con distribución de dichos productos

Para ello hemos optado por un análisis DAFO en el que se expresan

· Las Debilidades propias 

· Las Amenazas del entorno y del mercado

· Las Fortalezas propias

· Las Oportunidades den entorno y del mercado

Análisis DAFO del Negocio de Canguros y Centros lúdico educativos para la Infancia

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	· Falta de experiencia profesional en este campo

· Baja formación del personal que conforma la base de la pirámide.

· Necesidad de titulación académica para desempeñar algunos trabajos en estos campos cuando los centros están regularizados


	· Competencia con las  guarderías ya establecidas

· Competencia de centros de ocio infantil que ya tienen actividades

· Falta de confianza en nuevos establecimientos

· Índices bajos de natalidad



	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	· Experiencia personal con niños ( maternidad y cuidado de niños propios ) de muchas de las mujeres entrevistadas

· Alta necesidad en todas las áreas geográficas donde se ha realizado el presente  estudio.

· Inversiones bajas para la creación del negocio

· Posibilidad de financiación público y privada


	· Alta demanda existente al tratarse de una necesidad

· Costes altos de los establecimientos privados

· Ausencia de guarderías 24 horas 

· Ausencia de guarderías para los fines de semana 

· Diferentes nichos de mercado que permiten segmentar el público: base de la pirámide,  clase media, clase media alta y clase alta.

· Afinidad con multitud de sectores relacionados con la infancia ( juguetes, ocio, ropa)

· Posibilidad de acoplarse a instituciones ya existentes




Buenas prácticas en el Negocio: Canguros y espacios lúdicos para la Infancia

La infancia y el cuidado de los niños es un sector que se ha visto  profundamente afectado por los cambios sociales y  los hábitos laborales de nuestras familias,  dichos cambios se han producido en   tan sólo  unos años, en  una generación se ha pasado de que la mayor parte de los niños se dejaban en casa con los abuelos, a una sociedad en la que muchas de las  parejas trabajan fuera de casa y que tienen serios problemas en las labores de conciliación familiar , en nuestro caso hemos visto como muchas de las  mujeres entrevistadas  tienen serios problemas para conciliar vida laboral y el cuidado de sus niños.

Pese a los índices de natalidad bajos se ve como  hay una alta demanda de cubrir necesidad en el sector relacionado con la infancia, el cuidado de los niños y diversas actividades que permitan conciliar vida personal y profesional,  por  todo ello  se ha creído que puede ser una buena oportunidad a partir de la presente investigación realizada con  la población de la base de la pirámide guipuzcoana

En este apartado hemos querido reflejar y hacer referencia un caso reciente de negocio innovador e híbrido creado por un lado por una empresa española y por otro lado por una de las marcas de juguetes más importantes del mundo, Lego.

Te lo cuido es un innovador negocio en Madrid  dedicado al cuidado de niños y personas mayores y de forma complementaria si se desea a la limpieza del hogar, gestionan convenios especiales con empresas  y organizaciones diversas para la conciliación de la  vida personal y profesional. Disponen de una buena página en Internet que sirve como herramienta 24 horas para gestionar los distintos servicios. Así mismo gestionan actividades paralelas para la infancia como juegos y  fiestas. 

Lego ha creado unos centros educativos denominados ,lego education centers ,en dichos centros sus juguetes son usados en actividades culturales y creativas por los niños, todo ello dentro de sus centros, se establece una sinergia muy destacable entre padres, educadores y los niños , creando una confianza en una marca y en un servicio educativo que es gratificante para todos.
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Análisis DAFO del Negocio Recogida, Reciclaje y Reutilización de aparatos eléctricos y electrónicos (foco principal: equipos informáticos y telefonía móvil)

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	· Falta de experiencia profesional en este campo

· Requisitos legales: 

· Permiso de Gestor de Residuos No Peligrosos

· Permiso Centro Almacenamiento Temporal.

· Garantías de producto mínimas a ofrecer (1 año)

· Inversión inicial considerable: espacio de recuperación; equipos/maquinaria; suministros para poner en marcha una cadena de recuperación estandarizada. 

· Márgenes de beneficio por producto muy ajustados. 


	· Legislación ambigua o poco beneficiosa para el reutilizador frente al reciclador, (cuotas de registro mininas para reciclaje, no reutilización).

· Débil cultura de Reutilización de tecnología.

· Mercado de ocasión (2da mano) poco maduro a nivel nacional.

· Competencia creciente:

· Empresas europeas.

· Miembros de AERESS.

· Crisis económica: menos clientela y material de peor calidad.



	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	· Experiencia personal en organizaciones de inserción dedicadas a la reutilización.

· Posibilidad de alianzas con instituciones claves en el sector: operadores; SIG; recicladores. 

· Know-How adquirido en sistema de recogida y reutilización.

· Puntos de venta disponibles.  


	· Legislación favorable que obliga al fabricante (mediante los SIG) a hacerse responsable del fin de vida de aparatos eléctricos y electrónicos y a la gestión de sus residuos. 

· Oferta de aparatos creciente. En telefonía móvil, el ciclo de vida de un producto son 18 meses. En otros aparatos electrónicos de nueva generación ronda los 5 años. 

· Plan Renove, aumenta la oferta de aparatos de mayor calidad.

· Demanda creciente de estos productos por BdP.

· Sostenibilidad

· Mayor concienciación empresarial (RSC) y de usuario (consumo responsable)


Buenas prácticas en el Negocio: Recogida, reutilización y reciclaje de Aparatos Eléctricos y Electrónicos. 
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En cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de datos 15/1999 de 13 de diciembre, le 

informamos que sus datos personales serán incluidos en un fichero de datos automatizado o 

no, 

propiedad y responsabilidad de EMAÚS FUNDACIÓN SOCIAL y MIK S. COOP para ser tratados con la 

finalidad de gestionar “Proyecto de creación de negocio en la base de la pirámide de Guipúzcoa”

 

Asimismo le informamos que podrá ejercitar sus derechos de acce

so, rectificación, cancelación y 

oposición, mediante escrito dirigido a la siguientes direcciónes: “EMAÚS FUNDACIÓN SOCIAL”, 

Camino Uba 43, 20014, San Sebastián, Guipúzcoa y “MIK S. COOP”, Ibaia Zelaia 2, 20560, Oñati, 

Guipúzcoa, adjuntando fotocopia del D

NI. 

 

 

 

En ..............................................., a............... de ....................................... de 2010. 

 

 

 

 

 

 

Firmado: 

 

Les Ateliers du Bocage es una iniciativa empresarial impulsada por un Grupo de Emmaüs en Francia. Inició su actividad en 1992, y desde el año 2007, están autorizadas a operar como un centro especial de empleo. 

Se dedican fundamentalmente a dos líneas de negocio: 

· La recogida y clasificación de material de oficina: toners, cartuchos. 

· El reciclaje y el acondicionamiento de material informático y de telefonía.

Sus principios son: 

· Favorecer la inserción de personas en dificultad para la inserción profesional

· Contribuir al desarrollo de una economía responsable

· Fomentar la solidaridad y la preservación del medioambiente.
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Los servicios que prestan van dirigidos a las organizaciones -fabricantes, operadoras de telefonía, empresas informáticas, administraciones públicas, etc.- que necesitan cumplir con la legislación relativa al reciclaje y reutilización de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos.

· Recogida y aprovisionamiento de residuos eléctricos y electrónicos.

· Clasificación y selección:

· Reciclaje: algunos componentes de los residuos son recuperados como piezas de recambio y los no recuperables, se clasifican para ser reciclados por los gestores de residuos.

· Reutilización: implica un proceso de producción muy estricto para obtener equipos y aparatos reutilizables que garanticen un buen funcionamiento:

· Fin de vida: Valorización y Venta.

En el año 2009, obtuvieron unos excelentes resultados:

· 1070 toneladas de material informático y unos 360.000 teléfonos recogidos cada año. 30% de reutilización conseguida.

· 2,2 millones de cartuchos y de toners tratados.

· 40 colegios, 1.500 asociaciones, 5.000 familias equipadas.

· Actualmente, emplean a 210 personas, de las cuales 44 son de inserción. En la planta de reutilización de RAEE, emplean a 90 trabajadores, 45 en la línea de informática y 45 en la línea de telefonía. 

· En el ámbito de la reutilización de telefonía móvil, en cuestión de 4 años se han posicionado como la empresa líder en Francia, pasando de tener 5 empleados a 45. 

Tiendas de Segunda Mano Book Off

Las tiendas de segunda mano Book Off son un fenómeno de en Japón y en varios países, un negocio que inicialmente comenzaba como librerías de segunda mano se ha extendido de forma fulgurante en los últimos años a varios países como Francia, Corea del Sur, Canadá y Estados Unidos.

Una innovación a la que se le atribuye parte del éxito de la cadena, es la práctica de afeitar los cantos de las páginas de los libros con máquinas especiales para darles la apariencia de libros nuevos. Así, ofreciendo una gran selección de libros que parecen nuevos a precios reducidos, Book Off compite agresivamente con librerías convencionales, Las tiendas se distinguen por su gran superficie, limpieza e iluminación brillante, con todo ello rápidamente se extendieron por toda la geografía japonesa.
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La política de la empresa fue diversificar, tanto productos como mercados, en cuanto a los productos, desarrollaron una importante campaña en desarrollar marcas alrededor de las palabras Off que significa descuento, llegaron a nuevos productos en las siguientes áreas : electrodomésticos, aparatos eléctricos y electrónicos, materiales de oficina, ordenadores, videos, cds y videojuegos,  para posteriormente pasar a la ropa , los juguetes, materiales para el hogar, materiales para coches, materiales deportivo y del hogar.

Dispone de las siguientes áreas de negocio Hard Off.

· Off House

· Mode Off

· Garage Off

· Hobby Off

· Enlace a la web en http://www.hardoff.co.jp/shop_hard.htm
Actualmente Book Off se ha internacionalizado de una manera brillante, llegando a algunas de las principales ciudades de Estados Unidos, Canadá, Francia y Corea del Sur. Su evolución en 20 años es muy representativa, ganándose parte del mercado y  la confianza de los usuarios.

Análisis DAFO del Negocio Franquicias alimentarías, creación de una marca para productos alimentarios Internacionales y central de compras con distribución de dichos productos

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	· Ausencia de experiencia en gestión  y comercio internacional

· Falta de conocimientos técnicos alimentarios.

· Baja cualificación del personal en creación de empresas

· Necesidad de un local para gestionar volúmenes importantes de productos


	· Poder de la distribución alimentaría  ( Eroski, Carrefour, Alcampo) en precios, volumen e infraestructuras.

· Legislación Alimentaría de la UE y controles de calidad

· La población  de núcleos urbanos pequeños es conservadora en nuevas  prácticas alimentarías

· Fuerte tradición alimentaria en el País Vasco, con peso alto de la cocina en la cultura

· Falta de confianza en productos de algunos países



	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	· Personas con  buenas habilidades gastronómicas y conocimiento de nuevos productos

· Fuerte conocimiento de productos alimentarios de diferentes países

· Diversidad cultural de la gente entrevistada  que permite preparar una rica y variada selección de productos alimentarios

· Experiencia dentro del sector hostelería de varias personas entrevistadas


	· Aumento de la sociedad multicultural y sector con fuerte incremento de esta variedad de productos  en los próximos años

· Alta variedad de  orígenes y países en las personas 

· Gusto de la gente joven por nuevas experiencias alimentarias.

· Atomización del sector alimentario y falta de unión

· Ausencia de marcas de renombre y de confianza para el consumidor

· Aumento de la fusión gastronómica

· Posibles alianzas con empresas y restaurantes de renombre




Buenas Prácticas en el Negocio - Franquicias alimentarías, creación de una marca para productos alimentarios Internacionales y central de compras con distribución de dichos productos.
A nivel de la Base de la Pirámide se puede citar el caso de la Cooperativa India Amul como un ejemplo  reconocido a nivel internacional y que afecta a  toda la cadena de valor dentro del sector agroalimentario.

Amul es una Cooperativa que engloba desde el proceso productivo de la leche, a la elaboración de productos lácteos y a la distribución en tiendas bajo su propia marca, las personas que se encuentran en la base de la pirámide  se han incorporado a la cadena de valor saliendo del umbral de la pobreza, y en muchos casos sintiéndose participes e integrantes de un proyecto de repercusión nacional e internacional.

Amul es conocido en círculos alimentarios como  la Revolución Blanca de la India, los campesinos lograron mejorar la producción y la distribución de la leche, el proyecto supuso un cambio en la mentalidad y la autoestima de los campesinos indios. Amul es una cooperativa  propiedad de unos 2,6 millones de agricultores y la mayor empresa india del sector alimentario, y su ejemplo, bautizado con el sugestivo nombre “Operación Inundación”, pronto cuajó con la creación de muchas otras cooperativas. Amul nace en los cuarenta. 


Actualmente Amul es no sólo una empresa láctea, sino que es una Marca reconocible por la población india y por miles de extranjeros que visitan la India como turistas, sus tiendas, sus helados y productos lácteos pueden compararse en calidades, imagen y frescura  a  los de cualquier empresa mundial, sus miles de tiendas pueblan la India y tienen una fuerte imagen de marca de reconocido prestigio nacional e internacional.

La imagen de marca va unida a  su enorme  compromiso social, la capacidad de agruparse y crear tiendas por todo un país de la dimensión de India es una referencia de caso de éxito en los negocios para la base de la pirámide, el carácter informal de su marca y de su web con  sus diseños creativos son un referente internacional, mucha gente de zonas rurales ha salido del umbral de la pobreza y ha posibilitado que muchos emprendedores se sientan participes de su empresa. Tiene un fuerte carácter gastronómico como nos inciden en su web http://www.amul.com/recipes/recipes-ghee.html
A nivel nacional cabe citar a  las cooperativas alimentarías Coren, Covap, y Guissona como ejemplo generador de empleo y en la creación de una marca de confianza, así mismo las hemos citado por su red  de franquicias alimentarías bajo sus tiendas Coren Grill http://www.coren.es/coren-grill que fomenta el emprendizaje. Covap sigue una política parecida con sus productos http://www.covap.es/html/es/tiendas/ . Guissona destaca por sus tiendas franquicias Bon Area http://www.cag.es/bonarea/catala/presentacio.asp.

Dentro del canal distribución y la cadena alimentaría es una tendencia ya que las principales cadenas de nuestro país empiezan a disponer poco a poco de productos especiales para la creciente población multicultural, aunque aún  se está lejos de la gama de productos que disponen sociedades como la norteamericana o la inglesa. En dichos supermercados es posible encontrar productos para su población emigrante, o bien por países tan dispares y alejados como Polonia o China,  o también  por creencias religiosas diversas como la religión musulmana o judía con sus ritos característicos.

Ejemplos  de renombre son en Estados Unidos  los casos de Whole Foods y Trader Joe´s que como vemos en el siguiente link disponen de un amplio catálogo de productos especiales para la población hebrea http://www.traderjoes.com/pdf/lists/list-kosher.pdf
Cabe señalar y no olvidar a los nuevos formatos que  están apareciendo a través de Internet, el consumidor final se ahorra intermediarios y accede directamente a comprar del productos, se puede  decir ya que las barreas físicas y las distancias se reducen con la red, en muchos casos podríamos pensar  en crear formatos digitales como centrales de de compras con otros países, aprovechar así mismo el tráfico de visitas que se generaría para ingresar dinero por publicidad ,a nivel nacional destacan algunas experiencias como directo del campo´´ que es un portal digital  que ha englobado a productos alimentarios de todo tipo, su web es  http://www.directodelcampo.com/ .
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A nivel internacional cabe destacar que el gigante de compras por internet Amazon ha creado en los pasados años un portal de compras y distribución especializado en productos alimentarios que se llama Amazon Fresh, dicho portal permite realizar compras on line de productos y ha unido a diversos productores. Su web es   http://fresh.amazon.com/
. 

7. Reflexiones y Líneas futuras de trabajo

7.1. Logros y limitaciones del estudio

Teniendo en cuenta el enfoque tan innovador que suponen los negocios en la base de la pirámide como estrategia para la inclusión social, consideramos un gran logro el hecho de haber movilizado y conseguido la participación de una muestra representativa de personas miembro de la base de la pirámide.

Por otro lado, consideramos un éxito que hayan sido detectadas 28 ideas de negocios en la base de la pirámide clasificadas en 13 sectores económicos diferentes. Si bien es cierto, que ahora falta por profundizar en el análisis de la viabilidad y potencialidad de estos negocios para lograr la inclusión social del segmento de la base de la pirámide. 

Por último, destacar el beneficio de acercar al tejido empresarial gipuzkoano el concepto de negocios base de la pirámide como una estrategia socialmente innovadora para mejorar su competitividad.

En cuanto a las limitaciones relacionadas con el marco de estudio, podríamos decir que dentro de la base de la pirámide Guipuzcoana tomada como base de referencia para este estudio, pusimos como uno de los requisitos, el que las personas tuvieran como ingresos máximos anuales 9.000 euros aprox. Esté aspecto ha sido difícil de identificar y de cuantificar, ya que las personas que perciben ayudas económicas de servicios sociales también obtienen dinero por otras vías, como la economía sumergida y también, aunque en menor medida, de la familia y amistades cercanas.

Por otro lado, el hecho de haber delimitado a tres grupos, como grueso de la base de la pirámide, no descarta que otros colectivos en riesgo y/o exclusión sociolaboral puedan beneficiarse de las oportunidades o ideas de negocios inclusivos que surgen a partir de este proyecto. No podemos olvidarnos de otros colectivos como pueden ser el de los jóvenes con baja cualificación tan importantes y tan olvidados hasta hace poco por las administraciones. 

Otra limitación correspondiente a la metodología utilizada para identificar las necesidades, ha sido que, por motivo de tiempo, no se ha podido complementar  y contrastar los resultados de las entrevistas con dinámicas grupales que permitieran profundizar más en las necesidades que se habían detectado a través de entrevistas personales.

En cuanto a las entrevistas realizadas hay que destacar que:

Se observan dos tipos de personas con marcadas diferencias:

Por un lado, un grupo de personas que se encuentran en una situación de desempleo de la que cada vez es mas difícil salir, muchos años como usuarios de servicios sociales con grandes problemáticas de fondo, sin cualificación o formación, ni experiencia laboral, sin motivación ni energía para darle la vuelta a su situación y que por otro lado parece, se haya acostumbrado a vivir de ayudas y no son proactivos a la hora de buscar empleo.

Por otro lado personas afectadas por una situación de desempleo debida mayormente a la crisis, con experiencia de trabajo, con oficio, con motivación para reciclarse y formarse, que son usuarios de servicios sociales de manera puntual, pero que prefieren trabajar, a recibir ayudas de ningún tipo. 

Con respecto a las necesidades no cubiertas detectadas en la información que nos han proporcionado, hay que tener en cuenta dos variables que pueden condicionar los resultados obtenidos:

La primera, es que las personas suelen conocer muchos de los recursos que tienen a su alcance, pero no todos. Es por esto que algunos servicios o necesidades no cubiertas pueden ser por desconocimiento de dicho recurso o servicio.

La segunda, es que hay que contar con una variable que puede condicionar las conclusiones obtenidas. Durante las entrevistas nos hemos dado cuenta que algunas personas no son conscientes de que tienen que mejorar sus capacidades, sus habilidades, su imagen o su actitud ante la vida, de alguna manera, el problema está en que para estas personas la culpa es de los demás, no encuentran empleo, porque no hay, no hay suficientes recursos formativos, no hay ayudas suficientes, etc. La actitud es pasiva y de queja. Es difícil por este motivo valorar las necesidades de una manera más realista.

Por ello hemos procurado utilizar la información tal y como nos la han contado  y siempre con la máxima sensibilidad posible y el máximo respeto y confidencialidad. Es importante destacar este aspecto, puesto que muchas de las personas entrevistadas tienen grandes y difíciles problemáticas.

7.2. Líneas futuras de trabajo

7.2.1. Puesta en marcha y desarrollo 

Los resultados obtenidos van a ser compartidos en próximas semanas con diversas organizaciones, agencias locales de desarrollo, asociaciones empresariales, y con posibles empresas afines a los tres negocios inclusivos de prioridad alta. Analizando los negocios resultantes se considera que tienen un potencial de crecimiento en los próximos años y que son una posibilidad real de generar empleo e inclusión para las personas definidas como la base de la pirámide en Gipuzkoa, siendo de vital importancia analizar las implicaciones de las organizaciones guipuzcoanas en el posible desarrollo de los mismos.

El objetivo es exponerles la oportunidad detectada y analizar las posibilidades de llevarlo a cabo, bien a través de la creación de nuevas empresas o bien introduciendo nuevas líneas de negocio o nuevos modelos de negocio en las empresas que ya están operando en Gipuzkoa. 

Para ello, proponemos las siguientes fases de trabajo con los actores interesados:

· Analizar en profundidad la viabilidad y potencialidad de las ideas de negocio

· Desarrollo modelos de negocio (siguiendo una metodología validada)

· Implementación de las ideas de negocio 

· Seguimiento y control de los resultados

Por otro lado, consideramos fundamental llevar a cabo una sensibilización y formación al tejido empresarial gipuzkoano (y otros agentes que se dedican a promover competitividad empresarial, innovación social, etc) sobre qué son los negocios en la base de la pirámide y su potencialidad.  Esto podrá ser desarrollado a través de talleres de trabajo, o bien a través de un seminario de mayor alcance. 

7.2.2. Metodología para desarrollo de modelos de Negocio Inclusivos

El proyecto había previsto como uno de los resultados, el diseño de una metodología para desarrollar modelos de negocio inclusivo. En el marco temporal que finalmente disponemos bajo el Programa Sendotuz y teniendo en cuenta que estamos introduciendo un modelo de negocio muy innovador en territorio gipuzkoano, consideramos que es demasiado prematuro elaborar esta metodología. Además, creemos que es un aspecto a trabajar de manera participativa tanto con el tejido empresarial como con las personas de la base de la pirámide, y para ello, necesitamos enmarcarlo en un proceso temporal más largo.

Independientemente de que sea una línea de trabajo a futuro, hemos querido avanzar al respecto, comenzando por analizar otras metodologías que hay diseñadas sobre modelos de negocio inclusivos, como la metodología desarrollado por la red mundial de Laboratorios de la Base de la Pirámide 
, el Protocolo 2.0 y el Marco de Evaluación elaborado por el Laboratorio de la Base de la Pirámide en España: MEINI. (Adjuntamos el resumen de ambos modelos en el Anexo 2 de este informe)

Ambas metodologías consideran a la base de la pirámide a nivel mundial. Esto es, su modelo se centra en personas miembro de comunidades de países empobrecidos, cuyas características son en algunos aspectos muy diferentes a la base de la pirámide de un país desarrollado. Por lo tanto, uno de los aspectos a trabajar a futuro, será el análisis y validación de esta metodología adaptada al contexto de la base de la pirámide en el territorio gipuzkoano.

7.2.3. Laboratorio de Negocios Inclusivos en Gipuzkoa

En el marco del proyecto estaba previsto reflexionar sobre la pertinencia de crear un Laboratorio de Negocios en la Base de la Pirámide en el territorio de Gipuzkoa.

Una de las actividades previstas era el análisis de la Experiencia del Laboratorio de Negocios en la Base de la Pirámide en España para después considerar la pertinencia de replicar un modelo parecido en nuestro territorio. 

· Experiencia del Laboratorio de la Base de la Pirámide en España

El Laboratorio de la Base de la Pirámide 
es una plataforma que crea conocimiento y ayuda a las empresas a poner en marcha iniciativas de negocios responsables y sostenibles en el segmento de bajo ingresos. Con ello pretenden promover el desarrollo de negocios inclusivos que satisfagan las necesidades reales de las personas con menor renta, fomentando el desarrollo económico y social.

Ubicado en Escuela Superior de Comercio Internacional (ESCI) Universidad Pompeu Fabra.
, es miembro de la red global de Laboratorios de BdP,  así como de la plataforma de Negocios Inclusivos
.

La red Global de El Laboratorio Base de la Pirámide 
 pertenece a la “ BOP Learning Lab Network ”, una red de laboratorios auspiciada por Stuart Hart, director del Center for Sustainable Global Enterprise de la Universidad de Cornell y uno de los principales pensadores sobre las implicaciones del desarrollo sostenible en la estrategia empresarial.

Está compuesta por 15 laboratorios presentes en América, África, Asia y Europa, y está formada por más de 40 expertos en desarrollo económico y estrategia empresarial. Además la red cuenta con la participación de numerosas empresas y reputadas organizaciones sociales que colaboran estrechamente en las actividades emprendidas por sus miembros.

La Red Global de Laboratorios es una comunidad de aprendizaje formada por académicos y directivos que están interesados en la creación y diseminación de conocimientos sobre los conceptos, teoría y prácticas relacionadas con la creación de oportunidades en la base de la pirámide. Trabaja para identificar e implantar soluciones mutuamente beneficiosas que generen nuevas oportunidades de creación de valor para las empresas, al mismo tiempo que abran el horizonte del desarrollo para las comunidades más pobres del planeta.
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Como fruto de la participación del Laboratorio en la Red Global, tiene acceso a las últimas novedades e investigaciones sobre este ámbito, participa en foros mundiales de alto nivel, comparte sus experiencias con otros miembros y accede a líderes políticos y empresariales mundiales con los que intercambia conocimiento y opiniones. 
En línea con la Red Global de Laboratorios, los objetivos prioritarios del Laboratorio de la Base de la Pirámide en España son:

· Crear nuevo conocimiento relevante sobre el desarrollo de negocios en la base de la pirámide.
· Colaborar con el desarrollo de negocios inclusivos que creen valor para la empresa y respondan a las necesidades insatisfechas de las poblaciones con menores ingresos.
· Difundir la idea de la base de la pirámide como aliado de gran potencial de las empresas.
Para el logro de estos objetivos realizan las siguientes actividades:

· Servicios de investigación en colaboración con empresas, organizaciones de la sociedad civil, administraciones    públicas y organizaciones multilaterales.
· Elaboración de casos empresariales de negocios en la base de la pirámide.
· Servicios de asesoría, formación y capacitación para el desarrollo de estrategias y modelos de negocios irigidos   a la Base de la Pirámide.
· Publicaciones tanto académicas como orientadas a directivos y empresarios.
· Actividades de difusión mediante participación en congresos y conferencias.
Algunos de los proyectos en los que ha participado incluyen:

· El Laboratorio ha colaborado, junto con ACC1Ó, en la realización de la I Misión Base de la Pirámide en México.

· El Laboratorio Base de la Pirámide y la Cátedra Mango de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de ESCI han publicado el informe "Desarrollo de negocios en los países de bajos ingresos - Crecimiento empresarial y creación de valor social ".  Este estudio analiza cómo se puede integrar la comunidad de la base de la pirámide en los modelos de negocio a través de la cadena de valor. El estudio propone una metodología de evaluación para cuantificar el impacto de estos nuevos modelos de negocio inclusivos, tanto para rendimiento empresarial como para la propia comunidad de la base de la pirámide. 

· Mapping the Potential of Private Sector Nutrition Solutions in Latin America. Con el apoyo del BID y GAIN, el Laboratorio Base de la Pirámide está llevando a cabo un estudio de investigación para identificar las actividades emprendidas por diferentes organizaciones en América Latina frente a las necesidades nutricionales en los mercados de bajos ingresos, incluyendo la identificación de los principales impulsores y las barreras para aumentar la participación de la empresa privada.

· Nuevas propuestas para la internacionalización e innovación de las empresas catalanas en la base de la pirámide: con la colaboración de ACC1Ó y el apoyo de la BOP Learning Lab Network, el Laboratorio Base de la Pirámide ha llevado a cabo un estudio para promover la innovación de las empresas catalanas en el segmento de bajos ingresos con el fin de identificar  nuevas vías de internacionalización hacia estos mercados. 

Como se puede concluir por sus experiencias de trabajo, el Laboratorio ha estado más centrado en la base de la pirámide a nivel mundial y por ende, sus servicios de investigación, consultorías, elaboración de casos de éxito, etc. se han enfocado más a la promoción de negocios inclusivos en países en vías de desarrollo (donde se ubica mayor proporción de personas pertenecientes a la base de la pirámide) que en países desarrollados. Ya sea a través de negocios inclusivos promovidos por empresas o instituciones locales de esos países, o bien promovidas por empresas españolas, en el marco de sus estrategias de internacionalización. 

· Reflexión sobre pertinencia y viabilidad de la creación de un Laboratorio de Negocios en la Base de la Pirámide en Gipuzkoa

Recientemente, se ha creado en Innobasque, en el marco de 4º sector, un i-talde 
 sobre negocios en la base de la pirámide. 

Los objetivos de este grupo de trabajo son:

· Introducción al concepto BdP y oportunidades de actividades económicas en la BdP y de negocios inclusivos.

· Formación y aprendizaje conjunto sobre BdP y negocios inclusivos.

· Apoyo a la creación de masa crítica en torno a BdP en el País Vasco.

· Diagnóstico potencial de internacionalización y de BdP en agentes vascos del 4º sector. 

· Impulso a proyectos BdP en países del Sur desde el País Vasco.
La composición del grupo es la siguiente:

· Actores tradicionales y competentes de la cooperación al desarrollo: representantes ONGs, instituciones e institutos universitarios.

· Representantes de la Red Vasca de Ciencia Tecnología e Innovación.

· Representantes de empresas con actuación en países de Sur y sector privado en general con fuerte compromiso en la RSE a escala global.

· Interlocución de contraste con expertos y líderes de países de Sur.

El enfoque de negocios con la base de la pirámide que se ha adoptado en Innobasque es el de la base de la pirámide como un aliado estratégico, por el cual se propone integrar la voz del colectivos que conforman la BDP en la co-creación de nuevos modelos de negocio y empresas con el fin de crear valor mutuo, es decir, integrarlos como aliados en el diseño, configuración y funcionamiento de la actividad empresarial.
Con el fin de lograr los objetivos previstos por el grupo, se ha contratado al Laboratorio de la Base de la Pirámide
 ubicado en Barcelona.

Las primeras actuaciones del i-talde han consistido en la realización de un diagnóstico sobre la BdP en Euskadi para analizar el potencial de Euskadi para trabajar en negocios BdP, (qué recorrido hay, en qué ámbitos, con qué instituciones, etc.).

Asimismo, y en paralelo, se desea promover una experiencia piloto (tiempo de maduración y lanzamiento previsto: 9-12 meses). Actualmente, esta iniciativa se encuentra en su primera fase, que consiste en elegir un sector, un grupo de agentes (15-20) y una región del mundo para desarrollar un proyecto BdP en clave de co-creación.

Los técnicos del presente estudio han participado en los encuentros del i-talde para alinear estrategias y resultados al de los otros actores de la CAV que están interesados en la promoción de negocios inclusivos.

Por el momento, el enfoque de trabajo que tiene Innobasque es algo diferente al  adoptado en este proyecto por parte del consorcio (MIK-EFS) porque en el caso de Innobasque -al igual que comentábamos en el caso del Laboratorio de BdP ubicado en Barcelona-, se va a trabajar la estrategia de negocios inclusivos en el marco de las estrategias de internacionalización de las empresas vascas. Y por lo tanto, el valor social generado, tendrá un impacto mucha mayor en los países donde se internacionalicen las empresas que en nuestro territorio. 

Por el contrario, nuestro consorcio, quiere promover los negocios desde y para la base de la pirámide gipuzkoana, con el objeto de contribuir a la inclusión social de las personas gipuzkoanas en riesgo de exclusión.

En cualquier caso, y por dar una primera respuesta a la reflexión sobre la pertinencia y viabilidad de la creación de un Laboratorio de Negocios en la Base de la Pirámide en Gipuzkoa, desde el Proyecto consideramos que antes de entrar a valorar en profundidad esta cuestión, es más conveniente participar activamente en las distintas fases de trabajo previstas por el i-talde BdP de Innobasque. E ir evaluando la evolución de su trabajo para, más adelante, estudiar conjuntamente con otros actores de Gipuzkoa, la viabilidad de lanzar un Laboratorio en nuestro territorio (bien con el enfoque de los de la Red Global -BOP Learning Lab Network-u otro enfoque que se considere más oportuno).
8.  Casos de buenas prácticas en la base de la pirámide a nivel mundial

La base de la pirámide es un término que todavía está entrando en los círculos empresariales de los países industrializados, son pocos los ejemplos de empresas nacionales e internacionales que han realizado estrategias en este campo. Los casos definidos como de éxito suelen ser en países en desarrollo y han sido realizados durante periodos de tiempo de media o  larga duración, organizaciones y empresas en países de India y América Latina son los mayores referentes de casos de éxito para la base de la Pirámide.

Las necesidades y formas de abordar los casos son totalmente diferentes si se trata de población de países en desarrollo o de países industrializados, las formas sociales, económicas y las condiciones ambientales suelen ser totalmente diferentes, no obstante creemos que hay nexos de unión y que es una posibilidad real tanto para empresas locales de Gipuzkoa que pretendan incluir en su cadena valor a la población local definida como base de la pirámide, como para empresas guipuzcoanas que pretendan abordar mercados exteriores y generar nuevos productos, servicios o negocios para la citada población encuadrada dentro de la base de la pirámide.

Es un proceso complejo, pues por una parte, la empresa privada debe comprender las necesidades de los pobres y dar solución a los mismos de una manera fiable y sincera. Este mercado es muy exigente y cualquier intento de engaño podría llegar a dar al traste negocios futuros, ya que el boca a boca en este sector de la población funciona muy rápidamente. La empresa debe cambiar su perspectiva en la forma de emprender un negocio en este mercado, donde el volumen de ventas adquiere su máxima importancia debido al poco valor añadido que se puede imputar sobre el coste, todo ello por el gran mercado al que se dirige.

Las organizaciones sociales deben ser las encargadas de transmitir las verdaderas necesidades de la base de la pirámide y además podrán ser puente entre la empresa privada y la población de la base de la pirámide.

El sector público debe asegurar con sus políticas que este tipo de negocios tengan la coyuntura adecuada para que se desarrollen facilitando su integración en el tejido económico.

Vender en la base de la pirámide no suele ser fácil y normalmente la empresa debe colaborar con miembros de la misma tanto para el desarrollo de productos, a la hora de entender bien sus necesidades y las características adecuadas, como en el momento de la comercialización. Este tipo de procesos es muy enriquecedor para la empresa y para los miembros de la base de la pirámide ya que la primera logra conocer la coyuntura en la que comercializa sus productos y los segundos se dotan de autoempleo, convirtiéndose en emprendedores al amparo de la primera. ¿Quién sino una persona pobre podrá vender mejor a otro pobre un producto que cubra una de sus necesidades?

La promoción de los negocios en la base de la pirámide es una herramienta muy importante contra la pobreza en el mundo, ya que desarrolla a estas personas económicamente permitiéndoles integrarse dentro de la rueda económica, además de cubrir sus necesidades concretas en temas de salud, transporte y comunicación entre otras.

Para la empresa privada atender estos mercados es un foco de negocio, como han demostrado empresas a nivel internacional, pero es también un foco de innovación en dos sentidos. Puede ser un laboratorio de productos, donde probar productos que no se vean afectados por la presión de mantener el valor de la marca en el mercado de los países desarrollados ante un fracaso del mismo. Por otro lado es una fuente de innovación inversa, el desarrollo de productos para la base de la pirámide que exigen una alta innovación en prestaciones, en cobertura de necesidades y con una demanda de costes muy baja, que luego puede dar origen a otros productos en países desarrollado.

A continuación se reflejan  algunos casos de éxito a nivel mundial, diversos tanto en sectores como en localizaciones geográficas.

	Nombre
	Sector
	País
	Web

	Amul
	Agroalimentario
	India
	www.amul.com


	Casas Bahía
	Retail
	Brasil
	http://www.casasbahia.com.br/


	Cemex
	Construcción
	México
	http://www.cemex.com/


	Graneen Bank
	Financiero y Multisectorial
	Bangladesh
	http://www.grameen-info.org/


	Aravind
	Salud
	India
	http://www.aravind.org/


	Unilever Hindustan
	Salud e Higiene
	India
	http://www.hul.co.in/


	ITC's eChoupal
	Agricultura
	India
	http://www.echoupal.com/


	EID Parry
	Agricultura
	India
	http://www.eidparry.com/index.asp


	eGovernance
	Administración
	India
	http://www.aponline.gov.in/apportal/index.asp


	ICICI Bank
	Financiero
	India
	http://www.icicibank.com/


	E+Co & Tecnosol
	Energía
	Nicaragua
	http://www.energyhouse.com/


	Voxiva
	Salud y Telefonía
	Perú
	http://www.voxiva.net/


	Jaipur Foot
	Prótesis
	India
	http://www.jaipurfoot.org/



9.  Resumen de actividades proyectadas y realizadas en el Proyecto : Negocios en la Base de la pirámide para la inclusión social en Guipúzcoa .

Objetivo General. Promover una actividad económica inclusiva que responda a las necesidades de los integrantes de la base de la pirámide en Gipuzkoa, a través de la cadena de valor de las empresas gipuzkoanas.

Objetivo específico

O.E 1: Analizar las necesidades y potencialidades de la base de la pirámide guipuzcoana.

O.E 2: Elaborar una metodología para desarrollar modelos de negocios inclusivos con la base de la pirámide

O.E 3: Sensibilizar al tejido empresarial guipuzcoano sobre el concepto y la potencialidad de los negocios en la base de la pirámide como una alternativa empresarial para la innovación y la inclusión social.

	Resultado 1
	Analizada la situación actual, elaborado y difundido el estudio de las necesidades y potencialidades de la base de la pirámide guipuzcoana
	Realizado

SI / NO

En curso/ Línea futura
	Comentarios

	Actividad 1.1.
	Analizar la información de fuentes primarias y secundarias sobre el colectivo que forma parte de la base de la pirámide guipuzcoana (entre los que se incluyen los colectivos en riesgo de exclusión)
	SI
	En la memoria del presente documento

	Actividad 1.1.
	Llevar a cabo una Investigación para la caracterización cualitativa y cuantitativa de las necesidades y potencialidades (desde el lado de la oferta y la demanda) del segmento de la base de la pirámide. Fuentes formales,  entrevistas directas, elaboración de cuestionarios.
	SI
	En la memoria del presente documento

	Actividad 1.3
	Elaborar un cuadro de necesidades y oportunidades para integrar al segmento de la base de la pirámide en las cadenas de valor del tejido empresarial guipuzcoano.
	SI
	En la memoria del presente documento

	Actividad 1.4
	Diseñar y Publicar el estudio de las potencialidades de negocios en la base de la pirámide guipuzcoana
	SI
	En la memoria del presente documento


	Resultado 2
	Priorizadas oportunidades para cubrir necesidades identificadas del segmento de la base de la pirámide a través de negocios inclusivos  y diseñada una metodología para desarrollar modelos de negocios inclusivos.
	Realizado

SI / NO

En curso/ Línea futura
	Comentarios

	Actividad 2.1
	Identificar empresas que puedan integrar en sus cadenas de valor las oportunidades de negocio en la base de la pirámide que aparezcan en la lista de las oportunidades de negocio identificadas.
	SI 
	Profundizando 

	Actividad 2.2
	Analizar e identificar experiencias piloto y buenas prácticas (nacionales e internacionales) de NbP para la inclusión social, que sirvan de referencia para el desarrollo de modelos de negocios inclusivos en Gipuzkoa.
	SI
	En la memoria del presente documento

	Actividad 2.3
	Desarrollar un análisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) para priorizar oportunidades de negocios inclusivos con la base de la pirámide guipuzcoana.
	SI
	En la memoria del presente documento

	Actividad 2.4
	Elaborar una metodología para el desarrollo de modelo de negocios con el segmento de la base de la pirámide.
	SI
	Con Laboratorio Base Pirámide de Barcelona


	Resultado 3
	Sensibilizadas al menos 50 empresas gipuzkoanas respecto a las potencialidades de los negocios inclusivos en la base de la pirámide (BdP)
	Realizado

SI / NO

En curso/ Línea futura
	Comentarios

	Actividad 3.1
	Presentar las oportunidades de negocio identificadas, de forma empresarialmente atractiva a las empresas guipuzcoanas para que se desarrollen y se exploten bajo las condiciones de la Base de la Pirámide.
	Si 
	A realizar durante las semanas de Noviembre y Diciembre 2010

	Actividad 3.2
	Organizar reuniones de trabajo con las asociaciones empresariales para presentar el resultado del estudio y fomentar la adopción del modelo de negocios en la base de la pirámide.
	Si
	A realizar durante las semanas de Noviembre y Diciembre 2010

	Actividad 3.3
	Organizar reuniones de trabajo con las instituciones tractoras de la competitividad y la innovación social en Gipuzkoa (Departamento de Innovación y Sociedad del Conocimiento de la Diputación de Gipuzkoa; Innobasque; Gipuzkoa Aurrera; Bic Berrilan; Foro RSC Gipuzkoa; etc.) para presentar el resultado del estudio y reflexionar sobre la adopción del modelo de negocios en la base de la pirámide.
	Si 
	A realizar durante las semanas de Noviembre y Diciembre 2010

	Actividad 3.4
	Dinamizar la reflexión en torno a negocios en la base de la pirámide a través del Foro de RSC de la Web: www.desarrollohumanosostenible.com
	En curso
	Iniciado en Octubre, se dará continuidad durante el futuro.

	Actividad 3.5
	Realizar una jornada de difusión, a fin de compartir la experiencia y sirva de ejemplo de emprendizaje innovador de nuevos modelos de negocio en la base de la pirámide.
	Línea futura
	


	Resultado 4
	Sentadas las bases para la creación de un Laboratorio de Negocios en la Base de la Pirámide en el territorio de Gipuzkoa
	Realizado

SI / NO

En curso/ Línea futura
	Comentarios

	Actividad 4.1
	Analizar la experiencia del Laboratorio de Negocios en la Base de la Pirámide en Cataluña (promovido por ACC10)
	SI
	En la memoria del presente documento

	Actividad 4.2
	Reflexionar junto con las instituciones tractoras de la competitividad y la innovación social en Gipuzkoa, la pertinencia y viabilidad de la creación de un Laboratorio de Negocios en la Base de la Pirámide en Gipuzkoa
	En curso
	A realizar durante las semanas de Noviembre y Diciembre

	Actividad 4.3
	Diseñar la estrategia y el funcionamiento del eventual  Laboratorio de Negocios en la Base de la Pirámide en Gipuzkoa
	Línea futura
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11. Anexos

ANEXO 1 Guión - Cuestionario orientativo para las entrevistas de BoP en Guipúzcoa.

Datos personales

Nombre de la persona/s que es entrevistada: Natalia

Día y lugar donde se realiza. 

Sexo: 

Edad:
Nacionalidad: 
Trabaja   
Cobra desempleo 
Prestación que cobra o ha cobrado. ¿Qué es lo que le ha permitido acceder a esta prestación?

Tiene Coche

Situación matrimonial 
Personas a su cargo: 
Ingresos mensuales aproximados: 
Situación de vivienda: 
Precio de la mensualidad: 

¿Estás empadronado?: 
¿Esta tu situación regularizada?  
¿Cuáles  son para ti las principales dificultades que has tenido a la hora de regularizar tu situación?.. Idiomas, papeleo excesivo, falta de contrato…

A) Hobbies
¿En qué empleas tu tiempo libre?

¿Practicas alguna actividad, deporte, cine, baile, cursos...? 

¿Te encuentras con alguna dificultad para realizar estas actividades? ¿Cuál?

¿Hay algún actividad que  qué te gustaría hacer pero que  por falta de tiempo, por dinero, no puedes? ¿Cuál?

¿Echas de menos alguna actividad para disfrutar de tu tiempo libre como hacías en tu país de origen? 

¿Tus horarios de trabajo te dejan poco tiempo para disfrutar de actividades que te gustan? Lectura, deporte, etc…

B) Religión

¿Eres una persona religiosa?

¿Tienes alguna dificultad para practicar tu religión?

C) Gastronomía
¿Qué tipo de  alimentos consumes?

¿Sueles cocinar?¿Hay algún alimento que te cueste conseguir?

¿Echas de menos alguna comida que ahora no consumes?

¿Consideras que tienes una dieta equilibrada? 

D) Trabajo

¿Tienes trabajo actualmente? Sí es que si, ¿Cuál es tu puesto? ¿Qué tareas realizas?
¿En qué has trabajado anteriormente?

¿Hay algún trabajo que has hecho anteriormente y que no querrías volver hacer? ¿Por qué?

¿Para qué tipos de trabajo crees que estás mejor preparado/a?

¿Te gustaría trabajar de otra cosa? ¿Qué necesitarías para trabajar en otra cosa? Necesitarías formación, tener vehículo, carné de conducir, perfeccionar idioma....etc.

¿Usas transporte público para ir al trabajo? ¿Coche?

 ¿Es una limitación a la hora de encontrar un trabajo, el no tener coche?

¿Coger dos transportes públicos lo complica demasiado?

¿Podrías tener o tienes problemas de impuntualidad por  este motivo?

¿Has trabajado en otros lugares a parte de donde vives ahora?

¿Crees que por razón de sexo se te ha impedido realizar ciertos trabajos? 

¿o por tener algún hijo/a, o persona dependiente a tu cargo?

¿Realizar prácticas en las empresas te podría facilitar tu inserción laboral?

¿Has pensado en algún momento montar tu propio negocio?, ¿En cuál has pensado? 

¿Cuál es el principal problema que te encuentras a la hora de llevarlo a cabo?

En caso de que sean inmigrantes

¿Que tipo de negocio que has podido observar que hay aquí, crees que podría funcionar en tu país de origen?

¿Y al revés, negocios que en tu país funcionaban y que crees que pueden funcionar aquí? 

D) Servicios
¿Utilizas algún servicio social? ¿Con qué frecuencia? ¿Cuáles utilizas?

Según tu parecer ¿qué tipo de servicios o recursos ayudarían a mejorar tu situación? 

¿Utilizas algún servicio o recurso que no sea público? Como ayuda de la Iglesia, créditos de prestamistas,  medicina alternativa, peluquería y estética ¿te sirven de ayuda? 

En cuanto al servicio de salud, ¿sueles utilizarlo? ¿Notas alguna carencia? ¿Cuál?

E) Motivaciones.

¿Cuál crees que es el motivo que te ha llevado a la situación  sociolaboral en la que te encuentras?

¿Cuales de tus capacidades  te gustaría desarrollar o mejorar? trato con público, trabajo en equipo, organización, etc.

En el trabajo, ¿te sueles encontrar a gusto?

 ¿Te gusta aprender cosas trabajando?

¿Prefieres trabajar con más personas? ¿O prefieres trabajar solo/a?

¿Te cuesta relacionarte con otras personas? ¿A que crees que se debe? 

¿El aspecto físico es un problema a la hora de relacionarse con otros/as? En el trabajo, vida diaria…

Cuándo tienes un problema  de tipo laboral o de otro tipo, ¿te cuesta resolverlo? 

¿Cuáles son tus principales preocupaciones en el día a día?

¿Crees que puedes ir solucionando las dificultades que te van surgiendo? 

¿Cuál es para ti el salario mínimo que toda empresa debería de ofrecer? ¿Y cuáles las condiciones más favorables, nº de horas al día, días a la semana, etc...

¿Cuánto de tus ingresos económicos va destinado a alimentación a pago de alquiler o hipoteca, hijos/as, ¿

¿Es suficiente para cubrir todas tus necesidades?

OBSERVACIONES

Cláusula de protección de datos del cuestionario
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ANEXO 2. Metodologías de referencia

Protocolo 2.0

A continuación, resumimos los aspectos fundamentales de la metodología Protocolo 2.0, y MEINI haciendo una adaptación al contexto gipuzkoano en la parte de fases metodológicas.

· El Protocolo 2.0: sus origen y evolución

En 2003 se lanza el Proyecto de Protocolo de la BdP como sociedad entre las universidades de Cornell y de Michigan más otros organismos y empresas. Este proyecto surge del Laboratorio de Aprendizaje de BdP (2002), un consorcio de organismos privados, ONG y académicos.

En 2008, Simanis y Hart, miembros del Laboratorio de la Base de la Pirámide de Cornell, junto a otros actores sociales, desarrollan una segunda edición del protocolo. El conocido Protocolo 2.0.
El carácter innovador del Protocolo 2.0 de la BDP supone un desplazamiento  del foco de trabajo desde la BDP como consumidor hasta la idea de socio empresarial, con el cual la compañía establece un diálogo profundo para integrar capacidades y construir compromisos compartidos en una nueva propuesta de generación de valor.

 

El enfoque del Protocolo 2.0 descansa en dos conceptos centrales: el Valor mutuo, lo que señala que en cada etapa del proceso se crea valor para todos los socios y la Co-creación, que se refiere a la necesidad de la empresa de trabajar en asociación equitativa con la comunidad de la BdP. 

Este concepto supone generar un modelo de negocios culturalmente apropiado y ambientalmente sostenible sobre la base de recursos y capacidades locales, al tiempo de extender las capacidades empresariales en este contexto. 

· El Protocolo 2.0: fases metodológicas

La metodología propone que las empresas interesadas en desarrollar modelos de negocio inclusivo, lleven a cabo un trabajo en tres etapas: un proceso preparatorio, un proceso en terreno y el escalamiento de los negocios. 

Como indicábamos anteriormente, en el marco de este proyecto, hemos realizado una primera adaptación (a profundizar) de la metodología a las características de la BdP gipuzkoana y su contexto. Metodología que nos gustaría validar en un futuro tanto con empresas como con miembros de la BdP y sus redes o asociaciones.

A continuación, un resumen de las etapas del proceso metodológico: 

1. Proceso preparatorio: previo al trabajo con las personas o segmentos de la BdP gipuzkoana, se requiere llevar a cabo distintas acciones: una selección del ámbito territorial en el que se va a operar;  la identificación y selección de organizaciones y redes representativas de los colectivos de la BdP; la formación y capacitación de un equipo multidisciplinario que represente a la empresa; la creación de un entorno habilitador de una innovación sobre el modelo de negocios, entre otras. 
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2. Proceso en terreno: consta de tres fases interdependientes para construir un nuevo negocio integrado localmente y catalizar el mercado local de la BdP de un modo progresivo y evolutivo.

Fase I: La apertura

En primera instancia, y para una mayor comprensión del contexto, se hace un acercamiento a la comunidad o colectivo de riesgo de exclusión con el que se quiera trabajar. 

Este acercamiento puede ser realizado mediante estancias o encuentros informales en los entornos de estas personas, para conocer sus hábitos, rutinas, dinámicas de vida, realidades y establecer una relación de confianza. 

A continuación, la empresa contrata (o establece un acuerdo de colaboración) con un representante de la comunidad, o bien con una red, asociación o ente que represente al colectivo en cuestión. Para que sea su punto de contacto a la hora de entablar un diálogo fluído y permanente con la personas de la BdP y emprender sus dinámicas y poder desarrollar ideas de una manera participativa. 

Este proceso es complementado con una serie de entrevistas y talleres diseñados para construir un diálogo de comprensión y un modelo de negocio con un lenguaje compartido entre las partes implicadas. En la última fase se culmina con un proceso de co-creación de talleres orientados a promover la innovación y a convertir las ideas potenciales de negocio en planes de acción concretos y conjuntos.

Fase II: Construcción del ecosistema

La construcción del ecosistema empieza con la formalización de un equipo, que será el responsable de implementar el proyecto integrado por representantes de la empresa y los miembros de la BdP que estén comprometidos y motivados para la construcción de los nuevos modelos de negocio. 

Para asegurar que todos los miembros del equipo comparten una visión conjunta y un sentimiento común de cara al modelo de negocio, se pueden realizar juegos de rol, capacitaciones y formación de todos los miembros, hasta que se logran construir las sinergias necesarias para canalizar la creatividad individual de cada uno hacia un proyecto común, en forma de producto o servicio con alto valor agregado social y económico.

Fase III: Creación de empresas o de nuevas líneas de negocio

La creación de empresas o de nuevas líneas de negocio se propone a través de un modelo de negocio inclusivo, mediante pruebas piloto de pequeña escala y de acciones de aprendizaje e innovación continuas. La demanda del segmento de bdp se empieza a impulsar a través de la participación paulatina de la comunidad o del colectivo participante en el proceso. 

3. Escalamiento del Protocolo de la BdP: tras lograr la consolidación de un nuevo negocio (o una nueva línea de productos o servicios) integrado localmente, el modelo de negocios debería ser eficientemente transferido y reincorporado en muchas comunidades o colectivos con patrones similares a las condiciones locales. Si bien no existe una metodología desarrollada para el escalamiento, la experiencia preliminar indica que el proceso de réplica (que puede tomar de 3 a 5 años antes de crecer exponencialmente) debe seguir las siguientes fases:

a. Llegar a nuevas comunidades o colectivos, identificando sus especificidades;

b. Vincular los ecosistemas -empresa y nuevas comunidades/colectivos- con el enfoque de “escuchar profundo” para adaptarse a las condiciones locales y

c. Re-crear empresas mediante pilotos de negocio a pequeña escala y ajuste al contexto local, manteniendo la continuidad con la red mayor.

En términos generales, cabe destacar las siguientes bondades de la metodología: el origen multidisciplinario del enfoque, el carácter participativo de la metodología propuesta, la relevancia del aprendizaje en acción, la formalización gradual de la organización que se va generando y la dinámica de relaciones que asumen los actores económicos involucrados.

El Marco para la Evaluación de Impacto de Negocios Inclusivos (MEINI)

Con la intención de complementar la metodología del protocolo 2.0, el Laboratorio de la Base de la Pirámide en España ha diseñado un Marco para la Evaluación de Impacto de Negocios Inclusivos (MEINI), que está estructurado en cuatro ámbitos del modelo de negocio: diseño; implementación; resultados y gobernanza, y que abarca las principales áreas para desarrollar la lógica cocreativa en segmentos de la BdP. 

Los ámbitos y principios que integran el MEINI pretenden ser una guía que facilite el aprendizaje y los procesos de mejora en el desarrollo de modelos de negocios inclusivos, además de servir como base para la medición del impacto en la empresa y en la BDP de dichos modelos de negocio.

La metodología parte de la premisa de que para que las empresas puedan acceder a generar economías locales y modelos de negocio en este segmento, en primer lugar hace falta ser creativo, eliminar los prejuicios existentes y formular posiciones empáticas, analizando cómo el negocio puede aumentar el poder adquisitivo de las partes implicadas, qué tipos de nuevos socios se necesitan y qué papel han de adoptar dichos socios. En otras palabras, cuando se habla del desarrollo de modelos de negocio inclusivos, la estrategia clave consiste en ser disruptivo, inventivo, desarrollar una estructura de costes distinta, nuevos pensamientos en el diseño de los sistemas y una nueva gestión que difiera de la estructura tradicional que pretende vender al mercado BDP desde la cúspide de la pirámide. Y sobretodo, para tener éxito en esta empresa, se debe implicar a la comunidad o los colectivos integrantes de la BDP en todo el proceso y medir hasta qué punto la gestión de una iniciativa de este tipo es capaz de crear valor social y valor económico para la empresa, aspectos ambos esenciales e imprescindibles.
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Fuente: “Desarrollo de negocios en los países de bajos ingresos. "Crecimiento empresarial y creación de valor social.” 2009 Universidad Pompeu Fabra.

A continuación, resumimos las claves de la metodología MEINI a través de los distintos ámbitos de actuación:

a) Ámbito de Diseño

Durante el proceso de diseño del modelo de negocio se configura su futuro funcionamiento, se determina la estructura y composición de la cadena de valor, y se definen sus objetivos. Por este motivo, la inclusión de la comunidad o colectivos  de la BDP en dicho proceso es decisiva para entender sus necesidades, incorporar su voz en los procesos de toma de decisiones y comprender de qué modo pueden participar en las actividades de la cadena de valor. 

Como resultado de esta imbricación social, las innovaciones del modelo de negocio se originan desde abajo hacia arriba (bottom-up). Generar estas innovaciones, afianzar la confianza mutua o desarrollar las habilidades relacionales son procesos intensivos en tiempo, que suelen requerir un plazo mayor del retorno de la inversión.

Los principios que guían las actuaciones en el ámbito del diseño son:

1. Principio de participación externa

La participación externa de actores locales en el proceso de diseño permite catalizar el desarrollo del modelo de negocio, especialmente en contextos inciertos y desconocidos, y favorece el apalancamiento sobre capacidades locales para la futura ejecución del proyecto. Esta participación puede formalizarse a través de alianzas intersectoriales con organizaciones sociales y empresariales, emprendedores locales, PYMES o instituciones gubernamentales.

2. Principio de cocreación

La integración de la “voz” de las comunidades o colectivos  de la base de la pirámide permite combinar el conocimiento desarrollado en la cúspide de la pirámide con la perspectiva y sabiduría de aquellas personas situadas en el segmento de bajos ingresos. Esta combinación de conocimientos contribuye a la creación de nuevas oportunidades y al desarrollo de innovaciones para servir a este segmento de población.

3. Principio de innovación paciente

Adentrarse en el segmento de la base de la pirámide requiere creatividad para diseñar nuevos modelos de negocio, desarrollar nuevos productos o integrar nuevas tecnologías que respondan específicamente a las necesidades y desafíos de las personas de la bdp. 

El proceso de aprendizaje e innovación, no obstante, suele requerir un cierto tiempo y compromiso, ya que se deben superar las barreras o esquemas mentales de los directivos, que pueden suponer un obstáculo a la hora de plantear cómo sus organizaciones pueden atender estos mercados (Prahalad, 2006).

Por ello, es necesario financiar estas actividades a través de ‘capital paciente’ y desarrollar nuevas métricas de evaluación que permitan al proyecto mantener una cierta independencia respecto al negocio principal de la compañía. Es recomendable que las inversiones iniciales sean relativamente reducidas y, una vez comprobado el funcionamiento del modelo de negocio, se aumente la financiación para replicarlo y ampliar su escala.

b) Ámbito de Implementación

Una vez configurados los elementos esenciales del modelo de negocio, la

implementación del mismo debe tener en cuenta un conjunto de factores

básicos que contribuyan a la reducción de la pobreza y la inclusión social de los miembros de la base de la pirámide.

Esto implica favorecer el acceso a determinados bienes y servicios, integrar a la propia comunidad o colectivos en la cadena de valor de la actividad empresarial y

transferir conocimientos y tecnologías que sean valiosos y útiles en este contexto. 

Los principios que guían las actuaciones en el ámbito de la implementación son:

4. Principio de acceso

El modelo de negocio en la base de la pirámide debe favorecer el acceso de estas personas a productos y servicios que previamente no eran ni disponibles ni accesibles o se situaban en el ámbito “extralegal” o economía sumergida. Lo cual implica fundamentalmente configurar las actividades de la cadena de valor de tal forma que se favorezca la asequibilidad y la disponibilidad del producto.

5. Principio de integración

La integración de la participación de agentes y actores del contexto local y de la BDP en alguna de las actividades de negocio y cadena de valor de la empresa no sólo contribuye a al progreso local, sino que también permite llevar a cabo determinadas actividades de negocio de forma menos costosa y más rentable, sin necesidad de realizar grandes inversiones iniciales.

6. Principio de transferencia

La transferencia de conocimiento, know-how o nuevas tecnologías que han demostrado su eficacia en mercados desarrollados pueden contribuir al aumento de la productividad en las actividades comerciales y productivas de la BDP. Igualmente, es importante crear estructuras que favorezcan la transferencia de los conocimientos y capacidades adquiridas en los propios mercados de bajos ingresos. Para que esta transferencia sea efectiva y sostenible, es imprescindible acompañarla de procesos de capacitación y formación.

c) Ámbito de Resultados

Aunque puedan existir ciertos subsidios o incentivos que favorezcan la realización de actividades en la base de la pirámide, a largo plazo es necesario que estos proyectos generen beneficios para permitir su sostenibilidad. Para generar retornos económicos sostenidos en la base de la pirámide, las empresas deben crear ventajas competitivas para ellas mismas y también para sus aliados (Hart, 2005), lo que implica crear un conjunto de alianzas mutuamente beneficiosas con organizaciones sociales, instituciones o emprendedores presentes en la base de la pirámide. Estas alianzas sólo se mantendrán si generan los beneficios -sociales o económicos- esperados. 

Aunque queda implícito en estos argumentos, conviene señalar la necesidad de evaluar los beneficios económicos, sociales y medioambientales del proyecto, tanto desde la perspectiva de la empresa como de la comunidad o colectivos de la base de la pirámide.

Los principios que guían las actuaciones en el ámbito de Resultados son:

7. Principio de sostenibilidad financiera 

La sostenibilidad financiera representa lograr el crecimiento autofinanciado por beneficios generados a través del negocio y no dependientes de asistencia económica. Alcanzar, por tanto, el punto de equilibrio es una condición imprescindible para planificar la futura escalabilidad y replicabilidad del modelo de negocio.

8. Principio de alineamiento

La rentabilidad de la empresa debe estar alineada con la mejora de la situación socioeconómica de la base de la pirámide, lo cual implica que las estrategias implementadas por el negocio deben ser seleccionadas para influir en factores socioeconómicos de la base de la pirámide, que, a su vez, influyen en un mejor resultado empresarial. 

Esto es posible, en gran medida, gracias al establecimiento de alianzas con actores locales y a la alineación de incentivos entre los diferentes participantes del proyecto.

9. Principio de valor generado

La creación de valor debe integrar la dimensión económica, la social y la medioambiental. Por tanto, es necesario evaluar la correlación de resultados económicos, sociales y medioambientales del negocio, tanto desde la perspectiva de la empresa como de la comunidad o colectivos de la BDP.

d) Ámbito de Gobernanza
Una de las características inherentes a los modelos de negocio inclusivos es su elevada participación externa a través de vínculos, acuerdos o alianzas con actores del contexto local. 

De este modo, la gobernanza, es decir, los mecanismos a través de los cuales se toman las decisiones y se representan los intereses de los diversos grupos, es un elemento clave en los negocios en la base de la pirámide. La gobernanza afecta a todos los ámbitos del modelo de negocio: a los procesos de diseño, que integran la participación de la comunidad local o colectivos sociales; a los procesos de implementación, que estructuran la participación de los agentes locales en la cadena de valor; y a la evaluación de resultados, que contempla los beneficios de la empresa, de la comunidad/colectivos y de los aliados. 

Establecer un sistema de gobernanza efectivo implica llevar a cabo tareas de capacitación que fomenten el desarrollo de habilidades y permitan la cogestión de determinadas operaciones. También es necesario para lograr este mismo fin asegurar la equidad y la transparencia en los mecanismos de toma de decisiones.

Los principios que guían las actuaciones en el ámbito de la Gobernanza son:
10. Principio de capacitación

Promover el autogobierno supone realizar tareas de capacitación y asistencia técnica que faciliten el desarrollo de habilidades de gestión, técnicas, comunicativas, sociales, etc. entre la comunidad y/o colectivos de la base de la pirámide.

Esta capacitación aumenta el beneficio que puedan aportar los agentes locales a los procesos de diseño e implementación del modelo de negocio.

11. Principio de cogobernanza

Las relaciones, alianzas o asociaciones establecidas por la empresa deben promover el autogobierno a partir del principio de equidad y del establecimiento de incentivos. Esta cogobernanza implica asumir que los riesgos y beneficios del modelo de negocio serán compartidos por sus diferentes actores.

12. Principio de transparencia

Integrar la transparencia en la gestión del modelo de negocio implica que todas las partes interesadas tengan acceso a la información relevante del proyecto, tanto financiera como de resultados concretos de implementación.
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� 1 Ley Vasca 12/1998, de 22 de mayo, contra la Exclusión Social.


� “Caracterización de grupos y subgrupos en colectivos que se hallan en situación o riesgo de exclusión. Estudio de Factores de Grupo. Proyecto Hazilan Equal elaborado por Emaús Fundación Social, coordinado por Ehlabe y cofinanciado por el Fondo Social Europeo, Equal, Gobierno Vasco, DF Guipúzcoa y DF de Vizcaya.


� Ley 18/2008, de 23 de diciembre para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social regula los principios de funcionamiento y las bases estructurales del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos e Inclusión Social. 


� Asumiendo la hipótesis de que hay muchas personas que tienen unos ingresos inferiores a 9000€ pero que no se encuentran en situación de exclusión social por contar con apoyo familiar o comunitario.





� informe elaborado por el sindicato de Técnicos del Ministerio de Hacienda (Gestha). http://www.elpais.com/articulo/pais/vasco/Euskadi/explora/reforma/profunda/sistema/fiscal/elpepiesppvs/20100613elpvas_2/Tes


� www.bopnetwork.ning.com/


� � HYPERLINK "http://www.basedelapiramide.net/" ��http://www.basedelapiramide.net/�. O ver video institucional: http://www.basedelapiramide.net/video/


� La ESCI fue creada en 1993 por el gobierno autonómico de Cataluña y la Universidad Pompeu Fabra, con el propósito de formar profesionales en el  ámbito del comercio y estrategia internacional para favorecer la expansión global de la empresa catalana.


� Negociosinclusivos.org es promovido por: � HYPERLINK "http://www.snvla.org/" �SNV�, � HYPERLINK "http://www.wbcsd.org/" �World Business Council for Sustainable Development�,� HYPERLINK "http://www.avina.com/" � Fundación AVINA�,� HYPERLINK "http://www.wri.org/" � World Resources Institute� y� HYPERLINK "http://www.fundes.org/" � FUNDES�, a ellos se han sumado como socios:� HYPERLINK "http://www.ashoka.org/" � Ashoka�,� HYPERLINK "http://www.basedelapiramide.net/index.php" � Laboratorio de la Base de la Pirámide - Barcelona�,� HYPERLINK "http://www.laboratorionegociosinclusivos.cl/" � Laboratorio de Aprendizajes en Negocios Inclusivos de la Universidad Alberto Hurtado de Chile� y la� HYPERLINK "http://www.sekn.org/" � Red de Conocimientos sobre Emprendimientos Sociales - SEKN�.


� www.bopnetwork.org


� Un grupo de trabajo, voluntario y heterogéneo, que desarrolla su actividad en un "espacio interactivo de aprendizaje" en el cual participan agentes económicos, sociales, educativos, investigadores, científicos, tecnológicos, usuarios... y en el que aprenden a sugerir soluciones innovadoras (proyectos) y a resolver problemas en interacción, generando valor, no sólo con sus resultados, sino a lo largo del proceso de búsqueda e intercambio de información, con el nuevo conocimiento que generan. 





� Experiencia descrita en el punto anterior.


� Base of the Pyramid Protocol, 2ª. Ed. Erik Simanis, Stuart Hart (2008)
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